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I. DEFINICJE 

Za każdym razem kiedy w Regulaminie lub Ramowej Umowie Faktoringowej poniższe pojęcia używane 
są z wielkiej litery przyjmuje się, że mają one następujące znaczenie: 

1. Cesja - przeniesienie (scedowanie) przez Faktoranta na GoMoney Wierzytelności  
oraz wszelkich związanych z nią praw, na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie, 
Ramowej Umowie Faktoringowej oraz Wykonawczej Umowie Faktoringowej. 

2. Depozyt – część kwoty Wierzytelności podlegającej Cesji i Finansowaniu, którą GoMoney 
zatrzymuje jako zabezpieczenie swoich wierzytelności od Faktoranta, która to kwota 
pomniejszona o wszelkie należności GoMoney podlega zwrotowi Faktorantowi po spłacie 
całości Wierzytelności w terminie 7 Dni Roboczych. Wartość Depozytu jest każdorazowo 
wskazywana w Ofercie Nabycia. 

3. Dokumenty Dodatkowe – dokumenty i informacje, o które może zwrócić się GoMoney 
zarówno do Faktoranta, Użytkownika, jak i Kontrahenta w celu zawarcia Ramowej Umowy 
Faktoringowej, Wykonawczej Umowy Faktoringowej, Weryfikacji Tożsamości, uprawnienia  
do reprezentacji Faktoranta, oceny sytuacji finansowej Faktoranta lub Kontrahenta, oceny 
możliwości spłaty należności lub potwierdzenia poprawności Wierzytelności. 

4. Dyspozycja – dowolna dyspozycja Użytkownika skierowana do GoMoney poprzez Portal 
Klienta, związana z wykonywaniem Wykonawczej Umowy Faktoringowej (np. dodania 
Kontrahenta, zgłoszenia Faktury do Finansowania itp.). 

5. Dzień Roboczy – każdy dzień tygodnia od poniedziałku do piątku włącznie, z wyłączeniem dni  
uznanych za ustawowo wolne od pracy. 

6. Faktorant – przedsiębiorca w rozumieniu Ustawy Prawo przedsiębiorców, który zawarł 
Ramową Umowę Faktoringową oraz Wykonawczą Umowę Faktoringową z GoMoney,  
przy czym Faktorantem może być wyłącznie osoba fizyczna prowadząca działalność 
gospodarczą. W przypadku spółki cywilnej Faktorantem są wszyscy wspólnicy spółki cywilnej. 

7. Faktura – faktura w rozumieniu przepisów prawa obejmująca Wierzytelność wynikającą  
z zawartej między Faktorantem a jego Kontrahentem umowy sprzedaży towarów bądź też 
umów o świadczenie usług, które to umowy dotyczą działalności zawodowej Kontrahenta  
i do których umów zastosowanie ma prawo polskie i właściwe są polskie sądy powszechne; 
wystawiona przez Faktoranta na rzecz Kontrahenta, nie wcześniej niż po wykonaniu usługi  
lub dostarczeniu towaru, spełniająca wymogi GoMoney opisane w punkcie V niniejszego 
Regulaminu i dokumentująca istnienie Wierzytelności. 

8. Finansowanie – usługa świadczona przez GoMoney na rzecz Faktoranta na podstawie 
zawartych Wykonawczych Umów Faktoringowych polegająca na nabyciu przez GoMoney,  
za wynagrodzeniem, zaakceptowanej Wierzytelności (tj. dokonaniu odpłatnej Cesji 
Wierzytelności) i wypłacie Zaliczki dla Faktoranta na zasadach określonych w niniejszym 
Regulaminie, zwana dalej również usługą Finansowania. 

9. GoMoney/Faktor – GOMONEY.PL SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ z siedzibą 
w Zielonej Górze, przy ul. Francuskiej 2a, 65-941 Zielona Góra, wpisana do rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Zielonej 
Górze, VIII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000904659, posiadająca NIP: 
9731078174 oraz REGON: 389105803, z kapitałem zakładowym w wysokości 5.000,00 złotych, 
opłaconym do kwoty 5.000,00 złotych.  

10. Kod Autoryzacji – jednorazowy kod, ciąg znaków wysyłany na żądanie Użytkownika przez 
GoMoney lub w jego imieniu na wskazany przez Użytkownika numer telefonu lub adres e-mail, 



 
 

Regulamin świadczenia usług faktoringowych przez GoMoney 

Strona | 3  
 

służący identyfikacji Użytkownika, podpisaniu Ramowej Umowy Faktoringowej, autoryzacji 
jego Dyspozycji dokonywanych w Portalu Klienta. 

11. Konto – przypisany dla Faktoranta przez GoMoney zbiór zasobów, część serwera, cześć bazy 
danych w Portalu Klienta, do którego dostęp może mieć nie więcej niż jeden Użytkownik, 
działający w imieniu Faktoranta. Gromadzone są na nim dane Faktoranta oraz informacje  
o jego działaniach w ramach Portalu Klienta związane z Ramową Umową Faktoringową oraz 
Wykonawczymi Umowami Faktoringowymi. Konto daje możliwość skorzystania  
z udostępnionych przez GoMoney produktów i usług oraz dalszą ich obsługę w ramach 
wykonywania praw i obowiązków wynikających z Ramowej Umowy Faktoringowej, 
Wykonawczych Umów Faktoringowych oraz niniejszego Regulaminu. 

12. Kontomatik – aplikacja niebędąca własnością GoMoney, wykorzystywana przez banki i inne 
instytucje finansowe do potwierdzenia tożsamości Użytkownika/Faktoranta oraz pobrania za  
zgodą Użytkownika/Faktoranta historii transakcji (więcej na stronie:  
https://www.kontomatik.com/) z rachunku bankowego Faktoranta. 

13. Kontrahent - przedsiębiorca w rozumieniu ustawy Prawo przedsiębiorców będący dłużnikiem 
Faktoranta z tytułu Wierzytelności podlegającej Cesji na rzecz GoMoney. 

14. Limit Faktoringowy – limit Faktoranta; kwota ustalana wyłącznie przez GoMoney, która 
wyraża maksymalną sumę Wartości Finansowanych Faktur uprzednio zaakceptowanych przez 
GoMoney na rzecz Faktoranta w ramach Ramowej Umowy Faktoringowej oraz Wykonawczych 
Umów Faktoringowych. 

15. Oferta Nabycia – oświadczenie woli GoMoney zawarcia Wykonawczej Umowy Faktoringowej, 
obejmującej Wierzytelność Faktoranta określoną w Fakturze wskazanej w Ofercie Sprzedaży, 
przekazanej Faktorantowi przez GoMoney za pośrednictwem Portalu Klienta, zawierającej 
istotne postanowienia Ramowej Umowy Faktoringowej. 

16. Oferta Sprzedaży – oświadczenie woli Faktoranta zawarcia Wykonawczej Umowy 
Faktoringowej z GoMoney Faktury przekazanej do GoMoney przez Faktoranta za 
pośrednictwem Portalu Klienta w formie wgrania Faktury w wersji elektronicznej. 

17. Okres Finansowania – okres pomiędzy zawarciem Wykonawczej Umowy Faktoringowej  
a Terminem Wymagalności Wierzytelności. 

18. Portal Klienta - aplikacja mobilna lub wydzielona witryna internetowa, z której korzysta 
GoMoney (na podstawie licencji udzielonej GoMoney przez podmiot zewnętrzny) w całości  
lub części udostępniona Użytkownikowi/Faktorantowi przez GoMoney na podstawie zawartej 
Ramowej Umowy Faktoringowej oraz niniejszego Regulaminu, za pośrednictwem której 
Użytkownik/Faktorant może utworzyć i aktywować Konto, przez Konto składać Oferty 
Sprzedaży, otrzymywać Oferty Nabycia, zawierać Wykonawcze Umowy Faktoringowe, składać 
Dyspozycje i korzystać z udostępnionych mu usług w ramach usługi Finansowania, otrzymywać 
raporty i rozliczenia faktur na warunkach określonych w Ramowej Umowie Faktoringowej oraz 
niniejszym Regulaminie. 

19. Rachunek GoMoney – rachunek bankowy wskazany przez GoMoney w Portalu Klienta,  
na który Kontrahent, Faktorant lub inny podmiot muszą dokonywać spłat Wierzytelności  
lub innych należności należnych GoMoney. GoMoney może wskazać po jednym Rachunku 
GoMoney dla każdej waluty, w której będzie przyjmować Wierzytelności do Finansowania. 
Rachunek GoMoney jest rachunkiem bankowym prowadzonym przez bank dla GoMoney. 

20. Ramowa Umowa Faktoringowa – umowa zawarta pomiędzy Faktorantem a GoMoney  
na zasadach wskazanych w niej oraz Regulaminie, regulująca zasady zawierania w ramach tej 
Umowy, Wykonawczych Umów Faktoringowych pomiędzy GoMoney a Faktorantem,  
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w ramach których świadczone będą usługi Finansowania, określająca m.in. prawa, obowiązki  
i zobowiązania Faktoranta oraz GoMoney. 

21. Regres – zobowiązanie Faktoranta do zapłaty na rzecz GoMoney niespłaconej przez 
Kontrahenta Wierzytelności, w szczególności Zaliczki, w zakresie w jakim nie została ona 
spłacona, odsetek oraz innych opłat i prowizji przewidzianych w Tabeli Opłat i Prowizji, 
niniejszym Regulaminie, Ramowej Umowie Faktoringowej i Wykonawczej Umowie 
Faktoringowej. 

22. Regulamin – niniejszy Regulamin.  

23. Rejestracja – proces nadawania Faktorantowi dostępu do Portalu Klienta, zakładanie Konta, 
po przejściu którego Faktorant nabywa uprawnienia do korzystania z niego. 

24. Serwis – serwis znajdujący się na stronie internetowej pod adresem: www.gomoney.pl, wraz 
ze wszystkimi podstronami stanowiącymi jej część oraz Portalem Klienta. 

25. Termin Nabycia – data wcześniejszej z dwóch czynności: daty ziszczenia się warunku 
zawieszającego, o którym mowa w Ramowej Umowie Faktoringowej, Faktury przedstawionej 
przez Użytkownika do Finansowania (w formie Oferty Sprzedaży) lub data obciążenia rachunku 
bankowego GoMoney kwotą Zaliczki wypłaconą na konto bankowe wskazane przez 
Faktoranta. 

26. Termin Wymagalności – dzień, do którego Kontrahent musi dokonać spłaty Wierzytelności  
na konto GoMoney, zgodnie z datą terminu zapłaty wskazaną na Fakturze będącej 
przedmiotem Wykonawczej Umowy Faktoringowej. 

27. TOiP – Tabela Opłat i Prowizji. Wszystkie ceny, koszty wskazane w niniejszym Regulaminie  
i TOiP są cenami netto i zostaną powiększone o wysokość podatku od towarów i usług  
w wysokości obowiązującej w chwili wystawienia faktury przez Faktora. 

28. Użytkownik – Faktorant lub osoba działająca w imieniu Faktoranta, która jest prawnie 
umocowana do zawierania w imieniu Faktoranta umów i reprezentowania Faktoranta. 

29. Wartość Finansowanej Faktury – dla Faktur będących przedmiotem Wykonawczej Umowy 
Faktoringu: wartość brutto Faktury (dla faktur VAT) lub kwota Faktury (dla faktur bez VAT). 

30. Weryfikacja Konta - proces potwierdzania danych kontaktowych (tj. telefonu oraz adresu  
e-mail) podczas Rejestracji Użytkownika w Portalu Klienta, a ponadto w okresie posiadania 
Konta Użytkownika. 

31. Weryfikacja Tożsamości - proces potwierdzania danych osobowych i rachunku bankowego 
podczas Rejestracji Użytkownika w Portalu Klienta, a ponadto w okresie posiadania Konta 
Użytkownika. 

32. Wierzytelność – wierzytelność, o której mowa w punkcie V Regulaminu. 

33. Wykonawcza Umowa Faktoringowa – zawarta w ramach zawartej Ramowej Umowy 
Faktoringowej pomiędzy Faktorantem a GoMoney umowa faktoringu niewłaściwego, 
jawnego, niepełnego, na podstawie której Faktorant zbywa na rzecz Faktora Wierzytelność  
na warunkach określonych w niniejszym Regulaminie i Ramowej Umowie Faktoringowej  
za wynagrodzeniem określonym w Ofercie Nabycia, zgodnie z zasadami przewidzianymi  
w niniejszym Regulaminie oraz Tabeli Opłat i Prowizji. W ramach Wykonawczej Umowy 
Faktoringowej Faktor świadczy na rzecz Faktoranta między innymi następujące usługi: 
finansowanie bezspornych i niewymagalnych należności (usługa Finansowania), monitoring 
sytuacji prawno-ekonomicznej Kontrahenta dotyczący Wierzytelności nabytej przez GoMoney, 
prowadzenie egzekucji Wierzytelności oraz egzekwowanie Wierzytelności. W ramach 
Wykonawczej Umowy Faktoringowej ryzyko niewypłacalności Kontrahenta nie przechodzi  
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na Faktora co oznacza, że całkowite ryzyko niewypłacalności Kontrahenta obciąża wyłącznie 
Faktoranta. 

34. Wykorzystanie Limitu Faktoringowego – kwota będąca sumą Wartości Finansowanych Faktur 
pomniejszona o dokonane spłaty. 

35. Zaliczka – ustalona w Ofercie Nabycia część kwoty Wierzytelności podlegającej Cesji  
i Finansowaniu, wypłacana Faktorantowi przez GoMoney w wysokości i na zasadach 
określonych w niniejszym Regulaminie oraz Ramowej Umowie Faktoringowej. 

 

II. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Niniejszy Regulamin określa: 

a. warunki, na jakich GoMoney nieodpłatnie umożliwia korzystanie z Serwisu,  
w tym z zawartych w nim treści oraz usług świadczonych przez GoMoney  
z wykorzystaniem Serwisu, 

b. zasady świadczenia przez GoMoney na rzecz Faktorantów usługi faktoringu (usługa 
Finansowania), którą stanowi faktoring niewłaściwy, jawny, niepełny (tj. z Regresem). 

2. Zawarcie Ramowej Umowy Faktoringowej oraz Wykonawczej Umowy Faktoringowej oraz 
realizacja ww. umów następuje drogą elektroniczną i dokonywana jest za pośrednictwem 
Portalu Klienta. 

3. W ramach Wykonawczych Umów Faktoringowych GoMoney (Faktor) nabywa  
za wynagrodzeniem od Faktoranta Wierzytelność określoną w Ofercie Nabycia, 
zaakceptowaną przez Faktora, po potwierdzeniu istnienia Wierzytelności i jej bezsporności 
przez Kontrahenta.  Tytułem wynagrodzenia za Wierzytelność Faktor wypłaca Faktorantowi 
Zaliczkę na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie, Wykonawczej Umowie 
Faktoringowej przed Terminem Wymagalności wskazanym na Fakturze. 

4. Warunki dokonania odpłatnej Cesji Wierzytelności, w tym wysokość prowizji należnej 
GoMoney, określa Oferta Nabycia, niniejszy Regulamin, Ramowa Umowa Faktoringowa, 
Wykonawcza Umowa Faktoringowa oraz TOiP. 

5. Wypłata Zaliczki przez GoMoney na rzecz Faktoranta odbywa się  na warunkach wskazanych 
w Ofercie Nabycia, niniejszym Regulaminie, Ramowej Umowie Faktoringowej oraz 
Wykonawczej Umowie Faktoringowej, na rachunek bankowy wskazany przez Użytkownika  
na Koncie w Portalu Klienta, którym Faktorant zweryfikował się podczas procesu Rejestracji za 
pomocą aplikacji Kontomatik. 

 

III. REJESTRACJA I ZAWARCIE UMOWY  
 

1. Faktorant, który chce skorzystać z usługi Finansowania w GoMoney musi przejść proces 
Rejestracji w Serwisie oraz zawrzeć Ramową Umowę Faktoringową i Wykonawczą Umową 
Faktoringową za pośrednictwem Portalu Klienta.   

2. Faktorant/Użytkownik w trakcie Rejestracji automatycznie składa wniosek o zawarcie 
Ramowej Umowy Faktoringowej, w ramach którego to wniosku  zobowiązany jest: 

a. podać wszystkie wymagane dane: 
 NIP Faktoranta, 
 imię i nazwisko osoby rejestrującej (właściciela lub współwłaściciela firmy), 

która jest osobą upoważnioną do działania w imieniu Faktoranta,  
w tym do zawarcia Ramowej Umowy Faktoringowej, 
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 adres e-mail,  
 numer telefonu komórkowego do kontaktu, 
 PESEL osoby rejestrującej, 
 numer, serię, datę wydania i datę ważności dowodu osobistego osoby 

rejestrującej, 
 ustanowić hasło dostępu do Konta w Portalu Klienta, 

b. zalogować się do bankowości elektronicznej Faktoranta na Koncie w Portalu Klienta  
za pośrednictwem aplikacji Kontomatik, zaakceptować Regulaminy, wyrazić zgody  
na klauzule, w tym udzielić pełnomocnictwa GoMoney do udzielania upoważnień,  
o których mowa w art. 24 ust. 1 Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostępnianiu 
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (tj. Dz.U.2020 poz. 389 
ze. zm.)  do występowania z wnioskiem do biur informacji gospodarczej i/lub Biura 
Informacji Kredytowej o udostępnienie informacji gospodarczych i/lub informacji 
stanowiących tajemnicę bankową dotyczących Faktoranta. 

3. Faktorant/Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że w przypadku zalogowania do bankowości 
elektronicznej za pośrednictwem aplikacji Kontomatik, o którym mowa w punkcie III.2b 
powyżej, GoMoney wejdzie w posiadanie i rozpocznie przetwarzanie danych zgromadzonych 
na rachunkach bankowych wskazanych przez Faktoranta/Użytkownika, takich jak: imię  
i nazwisko, PESEL (jeśli występuje), nazwa banku, saldo rachunku, waluta w jakiej prowadzony 
jest rachunek, numer rachunku, dane dotyczące transakcji za dany okres. 

4. Wszystkie dane oraz informacje podane przez Użytkownika podczas Rejestracji muszą być 
zgodne z prawdą. Użytkownik ponosi odpowiedzialność za podanie nieprawdziwych informacji 
w procesie Rejestracji i zawierania Ramowej Umowy Faktoringowej. Podanie informacji 
nieprawdziwych traktowane będzie przez GoMoney jako oszustwo oraz próba wyłudzenia 
pieniędzy z GoMoney. 

5. W trakcie procesu Rejestracji oraz po jego zakończeniu, GoMoney ma prawo zażądać 
przedstawienia przez Użytkownika Dodatkowych Dokumentów celem Weryfikacji Tożsamości 
oraz umocowania do działania w imieniu Faktoranta lub potwierdzenia danych podanych przez 
Użytkownika. 

6. Rejestracja oraz aktywowanie Konta następuje po spełnieniu warunków opisanych w punktach 
1-5 powyżej. 

7. Zawarcie Ramowej Umowy Faktoringowej następuje drogą elektroniczną za pośrednictwem 
Portalu Klienta. Wygenerowanie Ramowej Umowy Faktoringowej przez Faktora w ramach 
Portalu Klienta stanowi ofertę zawarcia Ramowej Umowy Faktoringowej przez Faktora. 

8. Za moment zawarcia Ramowej Umowy Faktoringowej pomiędzy Faktorem a Faktorantem 
uważa się moment, w którym zalogowany na Koncie w Portalu Klienta Użytkownik złoży 
oświadczenie woli w formie dokumentowej - w postaci wyrażenia woli zawarcia Ramowej 
Umowy Faktoringowej (przyjęcia oferty, o której mowa w zdaniu drugim w ust. 6 powyżej)  
za pomocą kliknięcia przycisku „Podpisz” w Portalu Klienta. 

9. Z chwilą pozytywnego zakończenia Weryfikacji Konta, Weryfikacji Tożsamości oraz oceny 
wiarygodności Faktoranta do Użytkownika zostaje wysłany komunikat potwierdzający 
możliwość rozpoczęcia korzystania z usług w ramach Ramowej Umowy Faktoringowej, 
natomiast w Portalu Klienta pojawia się informacja o wysokości przyznanego Limitu 
Faktoringowego. Należy mieć na uwadze, iż możliwość skorzystania przez Faktoranta z usługi 
Finansowania, w tym zawierania Wykonawczych Umów Faktoringowych, warunkowana jest 
dokonaniem najpierw pozytywnej oceny wiarygodności Kontrahenta przez GoMoney. Ocena 
wiarygodności Faktoranta dokonywana jest m.in. w celu przyznania Limitu Faktoringowego, 
jednak warunkiem koniecznym i niezbędnym do skorzystania przez Faktoranta z usługi 
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Finansowania jest pozytywna ocena wiarygodności Kontrahenta. W przypadku negatywnej 
oceny wiarygodności Kontrahenta, GoMoney odmówi zawarcia Wykonawczej Umowy 
Faktoringowej, a tym samym udzielenia usługi Finansowania. 

10. Ramowa Umowa Faktoringowa jest zawierana w formie dokumentowej i na czas nieokreślony. 
Przez formę dokumentową rozumie się złożenie oświadczenia woli w postaci dokumentu  
w rozumieniu art. 77 (2) Kodeksu cywilnego, w sposób umożliwiający ustalenie osoby 
składającej oświadczenie. 

 
IV. WYPOWIEDZENIE RAMOWEJ UMOWY FAKTORINGOWEJ 

1. Ramowa Umowa Faktoringowa może zostać wypowiedziana w formie pisemnej  
lub elektronicznej na wniosek każdej ze Stron z zachowaniem 14-dniowego okresu 
wypowiedzenia. Po tym terminie Konto zostanie zablokowane lub usunięte z Portalu Klienta 
przez GoMoney.  

2.  GoMoney zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Ramowej Umowy Faktoringowej  
ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wystąpienia co najmniej jednego ważnego 
powodu, za które Strony uważają następujące zdarzenia: 

a. oświadczenie Użytkownika określone w punkcie V.2 niniejszego Regulaminu było 
niezgodne z prawdą, 

b. Faktorant/Użytkownik naruszył co najmniej jeden z obowiązków wynikających  
z Ramowej Umowy Faktoringowej, Wykonawczej Umowy Faktoringowej  
lub niniejszego Regulaminu, 

c. Faktorant opóźnia się z zapłatą jakiejkolwiek kwoty należnej GoMoney przez okres 
wynoszący co najmniej 14 dni, 

d. w ocenie GoMoney, sytuacja prawna lub finansowa Kontrahenta lub Faktoranta budzi 
wątpliwości co do możliwości wywiązania się z zobowiązań z tytułu którejkolwiek 
zawartej Wykonawczej Umowy Faktoringowej zawartej w ramach Ramowej Umowy 
Faktoringowej na rzecz GoMoney, 

e. wobec Faktoranta lub Kontrahenta toczy się lub zostanie wszczęte lub zostanie 
zgłoszony wniosek o wszczęcie postępowania restrukturyzacyjnego lub postępowania 
upadłościowego, 

f. wystąpienie jakiegokolwiek zdarzenia, w tym pogorszenia sytuacji ekonomiczno-
finansowej Faktoranta lub Kontrahenta, mającego lub mogącego mieć istotny, 
negatywny wpływ na zdolność do wykonywania ciążących na Faktorancie zobowiązań 
z tytułu Umowy Faktoringowej, 

g. stwierdzenie, że którekolwiek z oświadczeń lub dokumentów złożonych przez 
Użytkownika/Faktoranta w celu zawarcia Ramowej Umowy Faktoringowej lub 
którejkolwiek Wykonawczej Umowy Faktoringowej zawartej w ramach Ramowej 
Umowy Faktoringowej w trakcie jej wykonywania jest fałszywe lub niezgodne  
ze stanem faktycznym, 

h. Faktorant uniemożliwił lub utrudnił przeprowadzenie kontroli przez GoMoney, 
i. otwarcie likwidacji Faktoranta lub Kontrahenta, 
j. wykorzystanie przez Użytkownika lub Faktoranta, umyślne albo w wyniku rażącego 

niedbalstwa, usług GoMoney do celów niezgodnych z prawem, 
k. podanie przez Użytkownika podczas zawierania Ramowej Umowy Faktoringowej lub 

później, danych lub informacji nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem 
faktycznym, których treść lub charakter wywołały błąd u GoMoney, który skutkował 
zawarciem Ramowej Umowy Faktoringowej lub Wykonawczej Umowy Faktoringowej, 
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a GoMoney w przypadku, gdyby nie działała pod wpływem błędu nie zawarłaby 
Ramowej Umowy Faktoringowej lub Wykonawczej Umowy Faktoringowej, 

l. uzyskanie przez GoMoney informacji uzasadniających podejrzenie popełnienia 
przestępstwa przez Faktoranta lub Użytkownika, związanego z korzystaniem z usług 
GoMoney, 

m. rezygnację przez GoMoney z prowadzenia danego rodzaju działalności, który jest 
konieczny do dalszego prawidłowego wykonywania Ramowej Umowy Faktoringowej, 

n. niedostarczenie przez Faktoranta lub Użytkownika na wezwanie GoMoney 
Dokumentów Dodatkowych, informacji lub oświadczeń wymaganych przez przepisy 
prawa, w tym przepisy ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu 
terroryzmu, w terminie wskazanym przez GoMoney w tym wezwaniu, nie krótszym 
jednak niż 5 dni od otrzymania przez Faktoranta lub Użytkownika tego wezwania, 

o. nieudzielenie przez Faktoranta zabezpieczeń, o których mowa w punkcie VIII 
niniejszego Regulaminu w terminie wskazanym w żądaniu Faktora skierowanym  
do Faktoranta o ustanowienie zabezpieczenia. 

3. Wypowiedzenie, o którym mowa w punkcie IV.2 powyżej może zostać złożone przez GoMoney 
w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem nieważności. Wypowiedzenie Ramowej 
Umowy Faktoringowej skutkuje wypowiedzeniem wszystkich zawartych w ramach  
ww. Umowy Wykonawczych Umów Faktoringowych z zastrzeżeniem punktu IV.4 poniżej. 

4. Wypowiedzenie nie wywiera skutku w odniesieniu do Wierzytelności nabytych przez 
GoMoney w ramach zawartych Wykonawczych Umów Faktoringowych przed upływem okresu 
wypowiedzenia ani nie ma wpływu na zobowiązania Faktoranta wynikające z Wykonawczych 
Umów Faktoringowych, które to zobowiązania wiążą Faktoranta do czasu ostatecznego 
rozliczenia wszystkich kwot wynikających z Wykonawczych Umów Faktoringowych zawartych 
w ramach Ramowej Umowy Faktoringowej. O ile w Regulaminie nie postanowiono inaczej  
w zakresie terminu płatności, Faktorant musi spłacić wszelkie zobowiązania wobec GoMoney 
do końca okresu wypowiedzenia, a jeżeli Ramowa Umowa Faktoringowa została 
wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym, to w ciągu dwóch Dni Roboczych od dnia 
wygaśnięcia tej Umowy. Po tych terminach GoMoney nalicza maksymalne odsetki  
za opóźnienie od kwot przeterminowanych. Upływ okresu wypowiedzenia Ramowej Umowy 
Faktoringowej nie wpływa również na obowiązek Faktoranta do zapłaty za Wierzytelności, 
których nie spłaci Kontrahent, a które to Wierzytelności staną się wymagalne z chwilą upływu 
okresu wypowiedzenia Ramowej Umowy Faktoringowej (tj. w dalszym ciągu obowiązują 
zobowiązania z tytułu Regresu). 

 
 

V. WIERZYTELNOŚCI 

1. Wierzytelność zgłaszana przez Użytkownika do GoMoney w celu uzyskania Finansowania musi 
być Wierzytelnością: 

a. wynikającą z działalności gospodarczej Faktoranta i musi być związana z działalnością 
zawodową prowadzoną przez Kontrahenta, 

b. wynikającą z wystawionej przez Faktoranta Faktury, która spełnia wszelkie wymogi 
prawne i formalne, 

c. dotyczącą sprzedaży towarów lub usług zgodnych z przepisami prawa, do których 
zastosowanie ma prawo polskie, a do rozstrzygania sporów wynikłych z niewykonania 
ww. umów właściwe są sądy powszechne na terytorium Polski, 

d. przysługującą w całości wyłącznie Faktorantowi i nie podlegającą ewentualnym 
przyszłym pomniejszeniom, 
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e. wobec Kontrahenta niebędącego podmiotem powiązanym z Faktorantem, w tym 
przede wszystkim kapitałowo i/lub personalnie, 

f. niewymagalną i nieprzeterminowaną, 
g. nieobciążoną prawami osób trzecich, 
h. bezsporną co do istnienia i wysokości, 
i. pieniężną, wyrażoną w walucie polskiej (PLN) lub w walucie obcej (EUR),  
j. wynoszącą co najmniej kwotę wskazaną w Serwisie lub Portalu Klienta jako kwotę 

minimalną Faktury,  
k. której zbywalność nie została wyłączona lub ograniczona w szczególności 

koniecznością uzyskania zgody Faktoranta na dokonanie cesji Wierzytelności, 
l. dla której minimalny Okres Finansowania wynosi 5 dni, natomiast maksymalny Okres 

Finansowania Wierzytelności wskazany jest w Serwisie lub Portalu Klienta, 
m. przysługującą Faktorantowi wobec Kontrahenta w stosunku, do którego: nie został 

złożony wniosek o ogłoszenie upadłości, nie została otwarta likwidacja, nie został 
złożony przez Faktoranta wniosek egzekucyjny celem wyegzekwowania, nie toczy się 
postępowanie sądowe pomiędzy Faktorantem a Kontrahentem, 

n. co do której nie zostało złożone oświadczenie o potrąceniu. 

2. Użytkownik zgłaszając daną Wierzytelność do Finansowania – składając Ofertę Sprzedaży 
oświadcza, zapewnia i gwarantuje wobec GoMoney w szczególności, że: 

a. Wierzytelność zgłoszona za pośrednictwem Portalu Klienta istnieje, nie została 
uregulowana przez Kontrahenta i przysługuje Użytkownikowi/Faktorantowi, 

b. Wierzytelność spełnia wymogi określone w punkcie V.1 lit. a – n powyżej, 
c. Umowa, z której wynika Wierzytelność została należycie wykonana przez Faktoranta, 

co oznacza w szczególności, że dostarczone przez Faktoranta towary lub wykonane 
usługi zostały odebrane przez Kontrahenta bez zastrzeżeń oraz Kontrahent nie zgłosił 
żadnych zastrzeżeń do dnia zgłoszenia Wierzytelności do Finansowania, 

d. Faktorant nie otrzymał od Kontrahenta żadnych wpłat na poczet Wierzytelności,  
nie zostało złożone oświadczenie o potrąceniu Wierzytelności z wierzytelnością 
Kontrahenta przysługującą wobec Faktoranta, a wszelkie wpłaty z tego tytułu 
uzyskane po zawarciu Cesji lub udzieleniu Finansowania będą kierowane niezwłocznie 
na Rachunek GoMoney, 

e. Faktorant nie udzielił Kontrahentowi rabatu lub upustu, który by nie został 
uwzględniony w Fakturze, 

f. dana Wierzytelność nie była przedmiotem wcześniejszej cesji dokonanej na rzecz 
osoby trzeciej ani nie została zaoferowana do wykupu faktorowi innemu niż GoMoney, 

g. nie istnieją jakiekolwiek ograniczenia co do sposobu i drogi dochodzenia lub 
egzekwowania Wierzytelności, 

h. jest umocowany do działania w imieniu Faktoranta, w tym w szczególności: do złożenia 
w imieniu Faktoranta Oferty Sprzedaży a także zawarcia: Ramowej Umowy 
Faktoringowej oraz Wykonawczej Umowy Faktoringowej, 

i. Wierzytelność spełnia warunki wymienione w punkcie V.1 powyżej. 

3. GoMoney będzie finansowało wyłącznie Wierzytelności spełniające wszystkie warunki 
wskazane w punktach V.1 oraz V.2 powyżej. 

4. Przesyłając Fakturę do Finansowania, Użytkownik ponosi pełną odpowiedzialność  
za wiarygodność i poprawność przekazanych danych. 
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5. Użytkownik jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania GoMoney o jakiejkolwiek 
zmianie odnośnie okoliczności wskazanych w punktach V.1 oraz V.2 powyżej. 

6. Użytkownik zobowiązuje się do przekazania na żądanie GoMoney wszelkich Dodatkowych 
Dokumentów lub wyjaśnień, w formie elektronicznej lub pisemnej, celem weryfikacji 
Wierzytelności. 

 

VI. KOREKTY 

1. Faktorant ma prawo zmniejszenia wartości Wierzytelności i wystawienia faktury korygującej 
w przypadku uwzględnienia reklamacji Kontrahenta zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawa. 

2. Faktorant zobowiązany jest do zawiadomienia Faktora o okolicznościach, o których mowa  
w punkcie VI.1 powyżej i przesłania GoMoney, drogą elektroniczną, wystawionej faktury 
korygującej, nie później niż w terminie jednego Dnia Roboczego od daty jej wystawienia. 

3. W przypadku wystawienia przez Faktoranta faktury korygującej, która: 

a. skraca Okres Finansowania – prowizje, które zostały wcześniej naliczone przez 
Faktora nie podlegają anulowaniu, zwrotowi lub obniżeniu, 

b. wydłuża Okres Finansowania – Faktorant jest zobowiązany do zapłaty Faktorowi  
dodatkowej prowizji wskazanej przez GoMoney oraz opłat wskazanych w TOiP, 

c. zwiększa wartość Wierzytelności – wypłacona Zaliczka oraz opłaty pozostają  
na  dotychczasowym poziomie, 

d. pomniejsza wartość Wierzytelności – Faktorant musi nie później niż w ciągu 2 Dni 
Roboczych, zwrócić na Rachunek w GoMoney część wypłaconej wcześniej Zaliczki, 
w takiej wysokości, aby kwota zatrzymanej Zaliczki nie była wyższa niż kwota 
Zaliczki, którą Faktorant otrzymałby zgodnie z Regulaminem, gdyby zgłosił 
Wierzytelność w wysokości jaką posiada po wystawieniu faktury korygującej. 
Naliczone wcześniej prowizje nie podlegają anulowaniu, zwrotowi lub obniżeniu. 

4. Postanowienia dotyczące Wierzytelności wynikających z Faktur stosuje się również  
do wierzytelności wynikających z faktur korygujących. 

 

VII. CESJA 

1. W celu zawarcia Wykonawczej Umowy Faktoringowej Użytkownik składając Ofertę Sprzedaży, 
musi spełniać następujące warunki: 

a. mieć aktywne Konto w Portalu Klienta, 
b. posiadać podpisaną Ramową Umowę Faktoringową z GoMoney, 
c. za pośrednictwem Portalu Klienta przekazać do GoMoney Fakturę, która ma być 

przedmiotem Cesji Wierzytelności oraz która spełnia wszelkie kryteria określone  
w Ramowej Umowie Faktoringowej i niniejszym Regulaminie, 

d. wypełnić/zweryfikować dane w formularzu do Faktury w Portalu Klienta, 
e. wskazać/zweryfikować Kontrahenta, którego dotyczy Cesja Wierzytelności, poprzez 

podanie podstawowych danych o Kontrahencie w Portalu Klienta, w tym przede 
wszystkim jego danych kontaktowych. 

2. W ramach Ramowej Umowy Faktoringowej Faktorant zawiera z GoMoney Wykonawcze 
Umowy Faktoringowe za pośrednictwem Konta w Portalu Klienta, obejmujące Wierzytelność 
wskazaną w Ofercie Sprzedaży dotyczącą danej jednostkowej Wierzytelności. Zawarcie 
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Wykonawczej Umowy Faktoringowej następuje drogą elektroniczną za pośrednictwem Portalu 
Klienta, po wyrażeniu zgody przez Kontrahenta na zbycie Wierzytelności,  
na warunkach określonych w Ofercie Nabycia otrzymanej od GoMoney, z chwilą 
zaakceptowania przez Użytkownika Oferty Nabycia poprzez kliknięcie przycisków 
„Zaakceptuj”, a następnie „Zapisz” w Portalu Klienta. Wykonawcza Umowa Faktoringowa 
obowiązuje od chwili ziszczenia się warunku zawieszającego, o którym mowa w Ramowej 
Umowie Faktoringowej. Faktor i Faktorant w stosunkach między sobą wyłączają zastosowanie 
art. 68(2) oraz art. 66(1) Kodeksu cywilnego. 

3. Moment przeniesienia Wierzytelności na GoMoney następuje z nadejściem Terminu Nabycia. 

4. GoMoney uzależnia możliwość złożenia Oferty Nabycia Wierzytelności od dokonanej przez 
GoMoney oceny wiarygodności Kontrahenta, Faktoranta oraz danych dotyczących 
Wierzytelności. 

5. GoMoney, w celu przygotowania Oferty Nabycia Wierzytelności, może wystąpić  
do Użytkownika i/lub Faktoranta o dostarczenie od Faktoranta Dodatkowych Dokumentów,  
w tym m.in.: 

a. dokumentów niezbędnych do dokonania oceny prawnej Kontrahenta lub Faktoranta, 
w tym wyciągów z wybranych baz prowadzonych przez instytucje rządowe, 

b. dokumentów niezbędnych do dokonania oceny bieżącej sytuacji finansowej 
Kontrahenta lub Faktoranta, w tym między innymi wyciągów z kont bankowych, 
plików JPK, sprawozdań finansowych, 

c. dokumentów, z których może wynikać Wierzytelność lub które są powiązane z daną 
Wierzytelnością, w tym przykładowo umowy, aneksy, inne faktury, 

d. dokumentów potwierdzających bezsporność Wierzytelności, w tym przykładowo 
potwierdzenia wykonania usługi lub dostarczenia towaru, 

e. innych dokumentów, które GoMoney uzna za istotne dla potrzeb przygotowania 
Oferty Nabycia Wierzytelności, w tym w szczególności: pełnomocnictw, dokumentów 
przetargowych. 

6. Po dokonaniu oceny wiarygodności Kontrahenta i Faktoranta, GoMoney: 

a. informuje Użytkownika, że nie jest zainteresowane nabyciem Wierzytelności 
(odmowa przygotowania Oferty Nabycia Wierzytelności), lub 

b. przedstawia Ofertę Nabycia Wierzytelności wraz z warunkami finansowymi dla tej 
Wierzytelności (tj. Zaliczka, prowizje, Depozyt). Warunki Finansowania niewskazane  
w Ofercie Nabycia Wierzytelności zawarte są w TOiP.  

7. Informacja obejmująca: odmowę przygotowania Oferty Nabycia Wierzytelności albo Ofertę 
Nabycia Wierzytelności zostanie przekazana Użytkownikowi przez GoMoney  
za pośrednictwem Konta w Portalu Klienta lub drogą elektroniczną na adres poczty 
elektronicznej  lub sms’em na podany numer telefonu.  

8. Od chwili przesłania do GoMoney Oferty Sprzedaży Wierzytelności, Użytkownik nie może 
oferować Wierzytelności wskazanej w Ofercie Sprzedaży skierowanej do GoMoney innym 
podmiotom.  

9. Decyzja o przedstawieniu Oferty Nabycia Wierzytelności należy wyłącznie do GoMoney. 

 

VIII. ZABEZPIECZENIA, KAUCJA 

1. GoMoney może uzależnić złożenie Oferty Nabycia Wierzytelności od ustanowienia 
dodatkowego zabezpieczenia. GoMoney stosuje następujące formy zabezpieczenia: 
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a. pełnomocnictwo do rachunku bankowego Faktoranta, 
b. weksel in blanco wystawiony przez Faktoranta, 
c. udzielenie poręczenia przez osobę trzecią, 
d. inne wskazane przez GoMoney. 

2. Założenia w zakresie wysokości, formy oraz warunków zabezpieczenia określa GoMoney. 
GoMoney może domagać się ustanowienia kilku zabezpieczeń. 

3. Faktorant ponosi koszty ustanowienia, zmiany, utrzymania i zwolnienia zabezpieczeń. Jeżeli 
GoMoney poniesie którykolwiek z tych kosztów, to Faktorant będzie zobowiązany zwrócić ten 
koszt w ciągu 7 dni od otrzymania wezwania od GoMoney, dokonując wpłaty na rachunek 
bankowy wskazany w wezwaniu. 

4. GoMoney może skorzystać z ustanowionych zabezpieczeń w wybranej przez siebie kolejności. 

5. GoMoney może wezwać Faktoranta do ustanowienia zabezpieczenia w każdym czasie lub 
dodatkowego zabezpieczenia w przypadku, gdy w ocenie GoMoney nastąpi: 

a. zagrożenie terminowej spłaty Wierzytelności przez Kontrahenta lub Faktoranta, 
b. zmniejszenie się wartości ustanowionych zabezpieczeń albo powstała groźba takiego 

zmniejszenia, 
c. zdarzenie uprawniające GoMoney do wypowiedzenia Ramowej Umowy 

Faktoringowej ze skutkiem natychmiastowym. 

W takim wypadku wskazane w wezwaniu zabezpieczenie musi zostać ustanowione przez 
Faktoranta w terminie wskazanym w wezwaniu. W przypadku nieudzielenia zabezpieczenia,  
o którym mowa powyżej GoMoney może: wypowiedzieć Ramową Umowę Faktoringową  
ze skutkiem natychmiastowym lub odstąpić od wszystkich lub wybranych Wykonawczych 
Umów Faktoringowych. W przypadku skorzystania przez GoMoney z uprawnienia  
do wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym, o którym mowa powyżej, wówczas stosuje 
się postanowienia punktów IV.3 oraz IV.4. niniejszego Regulaminu. Oświadczenie o: 
wypowiedzeniu ze skutkiem natychmiastowym, odstąpieniu od Wykonawczej Umowy 
Faktoringowej wymaga formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem nieważności.  

6. W przypadku odstąpienia od Wykonawczej Umowy Faktoringowej/Wykonawczych Umów 
Faktoringowych przez GoMoney, Faktorowi przysługuje prawo obciążenia Faktoranta karą 
umowną za odstąpienie od każdej Wykonawczej Umowy Faktoringowej w wysokości wartości 
Depozytu ustanowionego dla danej Wierzytelności będącej przedmiotem Finansowania  
w ramach Wykonawczej Umowy Faktoringowej. 

7. GoMoney może wstrzymać się ze zwrotem Depozytu i innych należnych Faktorantowi kwot  
i ustanowić z nich kaucję na zabezpieczenie spłat wypłaconych Zaliczek lub innych należności 
należnych GoMoney, w przypadkach, gdy: 

a. wobec Faktoranta lub jego Kontrahenta toczy się lub zostanie wszczęte lub został 
zgłoszony wniosek o wszczęcie postępowania restrukturyzacyjnego lub postępowania 
upadłościowego, 

b. wystąpi zagrożenie terminowej spłaty którejkolwiek Wierzytelności przez Kontrahenta 
lub Faktoranta,  

c. Faktorant lub Kontrahent opóźniają się z zapłatą jakiejkolwiek kwoty należnej 
GoMoney w ramach Ramowej Umowy Faktoringowej, w szczególności, gdy część lub 
całość Wierzytelności nie została spłacona do końca Okresu Finansowania, 

d. zaistnieje przesłanka uprawniająca GoMoney do wypowiedzenia Ramowej Umowy 
Faktoringowej ze skutkiem natychmiastowym lub odstąpienia od Umowy 
Wykonawczej Faktoringowej, 
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e. w innych przypadkach wskazanych w Regulaminie. 

8. GoMoney poinformuje Faktoranta o ustanowieniu kaucji za pośrednictwem Portalu Klienta lub 
w formie pisemnej lub elektronicznej.  

9. Wysokość kaucji nie może przekroczyć kwoty 150% Limitu Faktoringowego Faktoranta. 
Nadwyżka kaucji ponad tę kwotę, zostanie wypłacona na rachunek Faktoranta do wypłat,  
w terminie 7 dni od powstania nadwyżki. 

10. W ciągu 7 dni od ustania przyczyny ustanowienia kaucji, kaucja zostanie zwrócona na rachunek 
bankowy Faktoranta wskazany na Koncie w Portalu Klienta jako rachunek bankowy do wypłat, 
chyba że w tym terminie powstanie inna przyczyna uzasadniająca ustanowienie kaucji.  
Za chwilę zwrotu kaucji uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Faktora. 

11. Kaucja nie podlega oprocentowaniu, a kwota zwracanej kaucji stanowi równowartość 
ustanowionej kaucji. 

 

IX. LIMITY 

1. GoMoney określa Limit Faktoringowy Faktoranta po podpisaniu Ramowej Umowy 
Faktoringowej na podstawie oceny wiarygodności Kontrahenta i/lub Faktoranta. 

2. Informacje o aktualnym Limicie Faktoringowym Faktoranta oraz poziomie jego wykorzystania 
dostępne są na Koncie w Portalu Klienta. 

3. Stopień Wykorzystania Limitu Faktoringowego określa suma Wartości Finansowanych Faktur 
pomniejszona o dokonane spłaty. 

4. Kwota Limitu Faktoringowego Faktoranta określana jest w polskich złotych (PLN). 

5. Suma Wartości Finansowanych Faktur przez GoMoney dla Faktoranta nie może przekroczyć 
kwoty przyznanego Limitu Faktoringowego. W przypadku Finansowania Faktur w innej walucie, 
na potrzeby wyznaczenia stopnia wykorzystania limitu, stosowany jest średni kurs Narodowego 
Banku Polskiego na ostatni Dzień Roboczy poprzedzający dzień wyliczenia Limitu 
Faktoringowego lub kurs wpisany na Fakturze.  

6. Limit Faktoringowy Faktoranta jest limitem odnawialnym, co oznacza, że każda spłata będzie 
powodowała obniżenie poziomu wykorzystania limitu, a tym samym zwiększenie dostępnej  
do wykorzystania kwoty Limitu. 

7. Zmiana Limitu Faktoringowego Faktoranta dokonywana jest przez GoMoney na podstawie 
oceny ryzyka związanego z finansowaniem Wierzytelności danego Faktoranta lub Kontrahenta. 
Zwiększenie limitu może nastąpić na wniosek Faktoranta, jak również z własnej inicjatywy przez 
GoMoney. Po otrzymaniu wniosku od Faktoranta o zwiększenie Limitu Faktoringowego, 
GoMoney może poinformować jakie czynności muszą zostać wykonane oraz jakie informacje  
i dokumenty muszą zostać dostarczone w celu rozpatrzenia wniosku. Informacja o zmianie 
limitu będzie przekazana za pośrednictwem Konta w Portalu Klienta. 

8. GoMoney zastrzega sobie prawo do zmniejszenia Limitu Faktoringowego Faktoranta  
w przypadku braku realizacji postanowień Ramowej Umowy Ramowej, Wykonawczej Umowy 
Faktoringowej lub niniejszego Regulaminu przez Faktoranta lub Kontrahenta, jak również  
w przypadku zwiększonego ryzyka związanego z Finansowaniem Faktur (np. w przypadku 
przeterminowania w spłacie należności lub powzięciu informacji o trudnościach finansowych 
Faktoranta lub Kontrahenta). Informacja o zmniejszeniu limitu przekazana zostanie  
za pośrednictwem Portalu Klienta. 

9. W uzasadnionych przypadkach GoMoney dopuszcza tymczasowe przekroczenie Limitu 
Faktoringowego Faktoranta. Decyzja o zaistnieniu takiej sytuacji zawsze leży po stronie 
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GoMoney. Informacja o tymczasowym przekroczeniu limitu i jego skutkach przekazana zostanie 
za pośrednictwem Portalu Klienta lub w formie elektronicznej lub pisemnie. 

 

X. KONTRAHENCI 

1. Po przyjęciu Oferty Nabycia Wierzytelności, GoMoney dokonuje każdorazowo potwierdzenia 
Wierzytelności z Kontrahentem. W tym celu kontaktuje się z nim za pośrednictwem wiadomości 
e-mail lub sms, a w uzasadnionych przypadkach telefonicznie. 

2. W celu wypłaty Faktorantowi Zaliczki z tytułu Finansowania Faktury, Wierzytelność musi zostać 
wcześniej potwierdzona przez Kontrahenta oraz Kontrahent musi wyrazić zgodę na przelew 
Wierzytelności za pośrednictwem wiadomości e-mail lub sms. 

3. Udzielenie przez GoMoney Finansowania Wierzytelności wobec danego Kontrahenta nie 
zobowiązuje GoMoney do ponownego Finansowania innych Wierzytelności względem tego 
Kontrahenta w przyszłości. 

4. Na Koncie w Portalu Klienta Faktorant ma możliwość ewidencjonowania informacji o swoich 
dotychczasowych oraz przyszłych Kontrahentach. 

5. Wprowadzenie informacji o Kontrahencie może zostać dokonane przez Faktoranta lub przez 
GoMoney, na podstawie otrzymanych od Faktoranta dokumentów. W przypadku 
wprowadzenia informacji o Kontrahencie przez GoMoney, na Faktorancie ciąży obowiązek 
weryfikacji poprawności tych danych. 

6. Faktorant jest zobowiązany do bieżącej aktualizacji danych kontaktowych i rejestrowych  
Kontrahenta wskazanych na Koncie w Portalu Klienta. 

7. Faktorant jest zobowiązany na bieżąco, w każdym przypadku nie później niż do końca 
następnego Dnia Roboczego, informować GoMoney o uzyskaniu informacji, że wobec jego 
Kontrahenta toczy się lub zostanie wszczęte lub zostanie zgłoszony wniosek o wszczęcie 
postępowania restrukturyzacyjnego lub postępowania upadłościowego lub jakiejkolwiek innej 
informacji mogącej sugerować, że Kontrahent nie spłaci lub nie będzie w stanie spłacić 
Wierzytelności w ostatnim dniu Okresu Finansowania. Z tytułu niewykonania lub 
nieterminowego wykonania zobowiązania, o którym mowa powyżej, Faktorant zobowiązany 
będzie do zapłaty GoMoney kary umownej w wysokości 5.000,00 zł (słownie: pięć tysięcy 
złotych 00/100) za każdy przypadek niewykonania lub nieterminowego wykonania 
zobowiązania. 

8. Zawierając Ramową Umowę Faktoringową Faktorant upoważnia GoMoney do uzyskania  
od Kontrahenta wszelkich informacji niezbędnych do ustalenia istnienia, bezsporności oraz 
wysokości Wierzytelności określonej w Ofercie Sprzedaży, która ma być przedmiotem Oferty 
Nabycia oraz Wykonawczej Umowy Faktoringowej, jak również do prowadzenia przez GoMoney 
działań w zakresie dochodzenia spłaty Wierzytelności w terminie oraz w pełnej kwocie,  
co nie zwalnia Faktoranta z obowiązku spłaty wszystkich zobowiązań wobec GoMoney. 
Faktorant nie może odwołać tego upoważnienia bez zgody GoMoney, aż do momentu 
całkowitej spłaty zobowiązań wobec GoMoney, również po ustaniu Ramowej Umowy 
Faktoringowej. 

 

XI. ROZLICZENIA 

1. Wypłata części wynagrodzenia za przelew wierzytelności (Zaliczka) dokonywana jest  
na rachunek bankowy wskazany przez Faktoranta, którym Faktorant zweryfikował się podczas 
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procesu Rejestracji za pomocą aplikacji Kontomatik. Informacja o rachunkach bankowych 
wskazanych przez Faktoranta znajduje się na Koncie w Portalu Klienta. 

2. Faktorant ma możliwość zmiany/dodania rachunków bankowych, na które dokonywana będzie 
wypłata Zaliczki, za pośrednictwem Portalu Klienta, drogą elektroniczną lub telefoniczną 
(używając numeru telefonu oraz adresu e-mail podanych w trakcie Rejestracji). Po otrzymaniu 
zgłoszenia, GoMoney wysyła Faktorantowi, na adres e-mail Faktoranta, formularz zmiany 
rachunku bankowego. Wypełniony formularz Faktorant przesyła do GoMoney za 
pośrednictwem Konta w Portalu Klienta. GoMoney po pozytywnej weryfikacji dokumentu 
dokonuje stosownych zmian w terminie maksymalnie 2 Dni Roboczych od dnia otrzymania 
poprawnie wypełnionego formularza.  

3. Wypłata części wynagrodzenia za przelew Wierzytelności (Zaliczka) dokonywana jest w kwocie 
Zaliczki pomniejszonej o należną GoMoney prowizję z tytułu Finansowania, która naliczana jest 
zgodnie z punktem XVI niniejszego Regulaminu. 

4. Faktury z tytułu prowizji i opłat naliczonych w danym miesiącu, wystawiane są przez GoMoney 
ostatniego dnia kalendarzowego danego miesiąca. 

5. W przypadku faktur rozliczanych w mechanizmie podzielonej płatności, GoMoney dokona 
wypłaty środków w sposób zapewniający zgodność z przepisami prawa w zakresie mechanizmu 
podzielonej płatności. 

6. Kwota wypłaconej Zaliczki jest ustalana indywidualnie dla Faktoranta w Ofercie Nabycia 
Wierzytelności. 

7. Spłata Wierzytelności przez Kontrahenta musi być dokonana na wskazany przez GoMoney 
rachunek bankowy (Rachunek  GoMoney). GoMoney może w każdym momencie zmienić numer 
rachunku bankowego, o czym poinformuje Faktoranta z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem 
za pośrednictwem Konta w Portalu Klienta. 

8. GoMoney stosuje następującą kolejność rozliczenia wpłat należności z tytułu spłaty 
Wierzytelności: 

a. opłaty windykacyjne, 
b. prowizje i opłaty, 
c. odsetki, 
d. kapitał Wierzytelności określony na Fakturze. 

9. W przypadku, gdy w tytule przelewu na poczet spłaty Wierzytelności brakuje wskazania 
konkretnej Wierzytelności (np. numeru Faktury) lub tytuł nie pozwala na określenie 
Wierzytelności, GoMoney ma prawo do określenia sposobu rozliczenia spłaty we własnym 
zakresie. Faktorant będzie poinformowany o sposobie rozliczenia spłaty za pośrednictwem 
Konta w Portalu Klienta.  

10. GoMoney będzie naliczała odsetki za opóźnienie w transakcjach handlowych od opłat i prowizji 
w przypadku opóźnienia w zapłacie opłat i prowizji. 

11. W przypadku wystąpienia nadpłaty, GoMoney zastrzega sobie prawo do zaliczenia kwoty 
nadpłaty na poczet spłaty innych Wierzytelności przysługujących od Kontrahenta. 

12. GoMoney zastrzega sobie prawo do dokonania kompensat należnych w związku z realizacją 
usługi Finansowania z dowolnego tytułu prawnego, w tym w szczególności z wypłacanych 
Zaliczek lub Depozytu. Informacja o dokonanych potrąceniach będzie przekazana  
za pośrednictwem Konta w Portalu Klienta. 

13. GoMoney w terminie do 7 Dni Roboczych od spłaty Wierzytelności dokonuje zwrotu Depozytu 
Faktorantowi, na rachunek bankowy wskazany przez Faktoranta, którym Faktorant 
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zweryfikował się podczas procesu Rejestracji za pomocą aplikacji Kontomatik, z zastrzeżeniem 
punktu XI.2 powyżej. Informacja o rachunkach bankowych wskazanych przez Faktoranta 
znajduje się na Koncie w Portalu Klienta. Kwota Depozytu do zwrotu jest pomniejszona o 
wszelkie potrącenia lub kompensaty należne w związku z realizacją usługi Finansowania z 
dowolnego tytułu prawnego. 

14. Depozyt może zostać zwrócony wyłącznie w przypadku spłaty wszelkich wierzytelności,  
z uwzględnieniem wszelkich potrąceń lub kompensat należnych w związku z realizacją usługi 
Finansowania z dowolnego tytułu prawnego. 

15. GoMoney zastrzega sobie możliwość zaliczenia kwoty Depozytu, tytułem należnych GoMoney 
opłat, prowizji lub odsetek. 

16. Depozyt nie podlega oprocentowaniu, a kwota zwracanego Depozytu stanowi równowartość 
ustanowionego Depozytu. 

17. Spłata Wierzytelności przed Terminem Płatności, dokonana przez Kontrahenta, Faktoranta lub 
inny podmiot, nie powoduje zwrotu prowizji lub opłat naliczonych lub pobranych wcześniej  
w związku z tą Wierzytelnością. 

18. Jeżeli spłata nastąpi w innej walucie niż waluta Rachunku GoMoney, na który nastąpiła spłata, 
to kwota tej spłaty zostanie przewalutowana przez banki lub inne instytucje biorące udział  
w płatności. Ryzyko kursowe oraz koszty związane z przewalutowaniem ponosi Faktorant  
i Kontrahent. 

 

XII. DOKUMENTY 

1. W każdym momencie obowiązywania Ramowej Umowy Faktoringowej lub po jej rozwiązaniu, 
do czasu istnienia niespłaconych zobowiązań Faktoranta i/lub Kontrahenta wobec GoMoney, 
Faktorant na żądanie GoMoney zobowiązuje się dostarczyć w szczególności: 

a. Faktury, umowy, aneksy do umów lub inne dokumenty, z których może wynikać dana 
Wierzytelność lub które mogą potwierdzać istnienie, wysokość lub zasadność danej 
Wierzytelności, 

b. dokumenty lub informacje niezbędne do dokonania oceny sytuacji prawnej lub 
finansowej Faktoranta lub Kontrahenta, 

c. posiadane informacje lub dokumenty, które GoMoney uzna za potrzebne w celu 
windykacji Wierzytelności, 

d. potwierdzenie przez danego Kontrahenta dostawy towarów lub wykonania usługi 
stanowiącej świadczenie wzajemne w stosunku do Wierzytelności lub inne 
potwierdzenia, że Wierzytelność jest wierzytelnością bezsporną, 

e. inne dokumenty, które GoMoney uzna za istotne, w tym dokumenty, o których mowa 
w Regulaminie. 

2. Dokumenty wskazane w punkcie XII.1 powyżej muszą zostać dostarczone (w zależności  
od żądania) w kopii lub oryginale, w sposób oraz w terminie wskazanym w żądaniu. 

3. GoMoney może żądać, aby dokumenty dostarczone w kopiach zostały poświadczone  
za zgodność z oryginałem, według wskazania GoMoney, przez notariusza lub Faktoranta. 

4. Dokumenty sporządzone w języku obcym muszą zostać dostarczone również wraz  
z ich tłumaczeniem przysięgłym na język polski. Tłumaczenie to odbywa się na koszt Faktoranta. 
Jeżeli Faktorant nie dostarczy dokumentu sporządzonego w języku obcym wraz z jego 
tłumaczeniem przysięgłym to GoMoney może zlecić jego przetłumaczenie na koszt Faktoranta. 
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5. W każdym momencie obowiązywania Ramowej Umowy Faktoringowej, Faktorant na żądanie 
GoMoney zobowiązuje się do zalogowania się do swojej bankowości elektronicznej  
za pośrednictwem aplikacji udostępnionej przez GoMoney w celu przekazania GoMoney historii 
transakcji na potrzeby zbadania zdolności finansowej Faktoranta (tj. zdolności do spłaty 
zobowiązań wobec GoMoney). Faktorant, za zgodą GoMoney, może przekazać historię 
transakcji również drogą elektroniczną w formie wyciągów w formacie pdf pobranych  
z bankowości elektronicznej Faktoranta. Do czasu wykonania przez Faktoranta czynności 
wskazanych w niniejszym punkcie, GoMoney będzie odmawiał przygotowania Oferty Nabycia. 

6. Dokumenty przedkładane GoMoney powinny być aktualne, tj. odzwierciedlać stan faktyczny lub 
prawny na moment ich przedkładania lub aktualny stan na dzień określony w żądaniu GoMoney 
dostarczenia dokumentów. 

 

XIII. KORZYSTANIE Z SERWISU 

1. Użytkownik w ramach Serwisu może: 

a. zapoznawać się z udostępnionymi w nim treściami, 
b. założyć Konto w Portalu Klienta, 
c. w trakcie Rejestracji automatycznie złożyć wniosek o zawarcie Ramowej Umowy 

Faktoringowej z GoMoney, 
d. kontaktować się z GoMoney za pomocą formularza kontaktowego lub innych 

dostępnych narzędzi służących do komunikacji. 

2. Treści zawarte w Serwisie mają charakter informacyjny i nie stanowią oferty w rozumieniu 
przepisów Kodeksu cywilnego, chyba że wyraźnie zastrzeżono inaczej. 

3. Z Serwisu nie mogą korzystać osoby nie wyrażające zgody na postanowienia niniejszego 
Regulaminu. W przypadku, gdy Użytkownik nie wyraża zgody na postanowienia Regulaminu, 
powinien niezwłocznie przerwać korzystanie z Serwisu. W momencie rozpoczęcia korzystania 
z określonej usługi świadczonej za pomocą Serwisu, Użytkownik zawiera z GoMoney umowę  
o świadczenie tej usługi drogą elektroniczną. 

4. Rozwiązanie umowy o świadczenie usługi drogą elektroniczną następuje z chwilą zakończenia 
korzystania przez Użytkownika z danej usługi. 

5. Korzystanie z Serwisu nie wymaga instalacji dodatkowego oprogramowania ani rejestracji.  

6. Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania: 

a. urządzenia łączącego się z siecią Internet (przewodowo lub bezprzewodowo), 
b. poczty elektronicznej (i jej odbierania), 
c. oprogramowania do odczytywania plików PDF, 
d. urządzenia posiadającego przeglądarkę internetową, która umożliwia przeglądanie 

stron www, plików hipertekstowych (HTML). 

7. Przy korzystaniu z Serwisu obowiązkowe jest posiadanie zaktualizowanego oprogramowania 
antywirusowego. 

8. Użytkownik zobowiązany jest korzystać z Serwisu, w tym z udostępnianych w nim treści, 
wyłącznie na własny użytek osobisty, zgodnie z przeznaczeniem Serwisu, przepisami prawa, 
postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami. W szczególności nie jest dozwolone 
wykorzystywanie treści w jakiejkolwiek zorganizowanej działalności zarobkowej lub 
niezarobkowej bez zgody GoMoney. 
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9. Użytkownik zobowiązany jest do ponoszenia kosztów transmisji danych poprzez sieć Internet 
związanych z korzystaniem przez Użytkownika z usług. 

 

XIV. KONTO, PORTAL KLIENTA 

1. W ramach Konta utworzonego w Portalu Klienta, Faktorant może składać Oferty Sprzedaży, 
śledzić statusy sfinansowanych Faktur, otrzymywać informacje dotyczące Faktur, ich płatności 
oraz przyznanego i wykorzystanego Limitu Faktoringowego, jak również monitorować 
ewidencję rozliczeń pomiędzy GoMoney a Faktorantem, a także korzystać z innych 
udostępnionych funkcjonalności Portalu Klienta. 

2. Faktorant zobowiązany jest na bieżąco aktualizować dane Faktoranta i Kontrahentów  
na Koncie w Portalu Klienta. 

3. Zasady bezpieczeństwa - Użytkownik/Faktorant: 

a. zobowiązuje się nie wykorzystywać Konta w Portalu Klienta do dokonywania 
jakichkolwiek czynności mogących naruszyć postanowienia Ramowej Umowy 
Faktoringowej, Wykonawczych Umów Faktoringowych, Regulaminu lub przepisów 
prawa, 

b. nie może wprowadzać do Konta w Portalu Klienta ani przesyłać za ich pośrednictwem 
danych, których wprowadzenie lub przesłanie w taki sposób skutkuje naruszeniem 
powszechnie obowiązującego prawa, dóbr osobistych lub praw GoMoney lub osób 
trzecich, 

c. musi zabezpieczyć wszelkie urządzenia, przy pomocy których korzysta z Portalu 
Klienta, przed działaniem złośliwego oprogramowania i nieuprawnionym dostępem 
osób trzecich, 

d. może korzystać z Konta w Portalu Klienta wyłącznie w okolicznościach zapewniających 
poufność komunikacji, 

e. musi każdorazowo wylogować się z Konta w Portalu Klienta po zakończeniu 
korzystania z Konta, 

f. musi podjąć niezbędne środki służące zapobieżeniu naruszenia indywidualnych 
zabezpieczeń Konta w Portalu Klienta, w szczególności nie udostępniać innym osobom 
loginu, hasła do Konta w Portalu Klienta, urządzenia oraz karty SIM, na które wysyłane 
są Kody Autoryzacji oraz inne dane umożliwiające złożenie Dyspozycji z zachowaniem 
należytej staranności, 

g. zobowiązuje się do niezapisywania danych logowania na wykorzystywanym 
urządzeniu, w przeglądarce lub przy pomocy dodatkowego oprogramowania,  
lub w inny sposób, w tym w formie pisemnej, 

h. nie może korzystać z Konta w Portalu Klienta w sposób umożliwiający lub mający  
na celu nieautoryzowany dostęp do systemu informatycznego GoMoney, 
wprowadzenie do niego złośliwego oprogramowania lub uniemożliwienie albo 
zakłócenie jego prawidłowego działania, 

i. musi każdorazowo sprawdzać poprawność adresu logowania do Portalu Klienta oraz 
sprawdzać czy przeglądarka nie wyświetla ostrzeżeń związanych z certyfikatem 
bezpieczeństwa, 

j. musi zapoznać się dokładnie z treścią Kodów Autoryzacyjnych oraz z treścią Dyspozycji, 
k. nie może potwierdzać Dyspozycji, które nie zostały przez niego złożone i niezwłocznie 

poinformować GoMoney o otrzymaniu wiadomości z prośbą o potwierdzenie takiej 
Dyspozycji, 
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l. musi korzystać jedynie z urządzeń z zainstalowanym i zaktualizowanym 
oprogramowaniem antywirusowym, 

m. nie może korzystać z niezaufanych urządzeń do logowania do Konta w Portalu Klienta 
lub z urządzeń, na których są zalogowani inni użytkownicy, 

n. nie może używać publicznych sieci Wi-Fi do logowania do Konta w Portalu Klienta, 
o. w zakresie realizacji Ramowej Umowy Faktoringowej nie może otwierać załączników 

ani odnośników pochodzących z innej domeny niż @gomoney.pl, 
p. musi zapoznawać się i stosować się do informacji na Portalu Klienta o zagrożeniach, 

które GoMoney umieszcza na stronie logowania do Konta w Portalu Klienta, 
q. musi przerwać proces logowania do Konta w Portalu Klienta, jeżeli proces logowania 

odbiega od normalnej procedury (np. trwa znacznie dłużej, pojawiają się dodatkowe 
okienka lub prośby o podanie dodatkowych danych) oraz niezwłocznie poinformować 
o tym GoMoney, 

r. nie może udostępniać osobom trzecim urządzeń, z których loguje się do Konta  
w Portalu Klienta, 

s. ponosi wyłączną i pełną odpowiedzialność za świadome lub nieświadome 
udostępnienie danych do logowania się w Koncie do Portalu Klienta osobom trzecim, 

t. ponosi wyłączną i pełną odpowiedzialność za skutki wszelkich Dyspozycji złożonych  
za pośrednictwem Portalu Klienta, w tym skutki Dyspozycji złożonych przez osoby 
nieuprawnione, bez względu na sposób uzyskania przez osoby nieuprawnione danych 
koniecznych do korzystania z Konta w Portalu Klienta, 

u. ponosi wyłączną i pełną odpowiedzialność za skutki wszelkich Dyspozycji złożonych  
za pośrednictwem Konta w Portalu Klienta w wyniku naruszenia przez Faktoranta lub 
Użytkownika zasad bezpieczeństwa określonych w Regulaminie lub w innych 
zaleceniach lub rekomendacjach udostępnionych przez GoMoney w Serwisie, 

v. ponosi wyłączną i pełną odpowiedzialność za treści umieszczone przez siebie  
na Koncie w Portalu Klienta i zobowiązuje się do niezamieszczenia treści o charakterze 
bezprawnym, obraźliwym, mogących naruszyć dobra osobiste innych osób, treści 
mogących wprowadzić w błąd, treści zawierających złośliwe oprogramowani, wirusy 
lub mogących wywołać zakłócenia/uszkodzenia systemów teleinformatycznych. 

4. W przypadku, gdy Użytkownik podejmie wiedzę lub podejrzenie o nieuprawnionym dostępie 
do Konta w Portalu Klienta, loginu, hasła, Kodu Autoryzacji lub numeru telefonu komórkowego 
(np. wykryto zdarzenie cyberprzestępczości), bezzwłocznie, nie później niż w ciągu jednego 
Dnia Roboczego, zobowiązuje się poinformować o tym GoMoney drogą elektroniczną na adres 
kontakt@gomoney.pl. Niepoinformowanie GoMoney o okolicznościach, o których mowa  
w zdaniu pierwszym wyłącza w najszerszym możliwym dozwolonym prawem zakresie  
od odpowiedzialności GoMoney. 

5. W przypadku powzięcia przez GoMoney uzasadnionych obaw co do bezpieczeństwa Konta lub 
informacji o korzystaniu przez Użytkownika z funkcjonalności Konta w Portalu Klienta  
w sposób niezgodny z Regulaminem lub zasadami uczciwego obrotu, GoMoney może 
ograniczyć w całości lub w części możliwość korzystania z Konta w Portalu Klienta i uzależnić 
dalsze korzystanie z Konta w Portalu Klienta od przedstawienia wiarygodnej dokumentacji lub 
wyjaśnień. Po ustaniu wyżej wskazanych okoliczności dostęp do funkcjonalności Konta  
w Portalu Klienta zostanie przywrócony. 

6. Jeśli dokonywane w ramach Konta w Portalu Klienta czynności, w szczególności składane 
Dyspozycje, będą uzasadniać podejrzenia GoMoney co do ich zgodności z prawem lub będą 
budzić wątpliwości GoMoney w zakresie ich bezpieczeństwa, GoMoney będzie uprawnione  
do odmowy dokonania żądanej czynności lub Dyspozycji, do jej zablokowania lub dokonania 



 
 

Regulamin świadczenia usług faktoringowych przez GoMoney 

Strona | 20  
 

innej niezbędnej czynności. W takiej sytuacji GoMoney niezwłocznie powiadomi o zaistniałej 
sytuacji oraz podejmie kroki celem weryfikacji dokonywanej czynności pod kątem jej zgodności 
z prawem. 

7. GoMoney zastrzega sobie prawo do ingerencji w Konto w celu usunięcia zakłócenia lub 
problemu w funkcjonowaniu Konta lub Portalu Klienta, o czym niezwłocznie powiadomi 
Użytkownika drogą elektroniczną na adres wskazany w Koncie w Portalu Klienta. 

8. GoMoney zastrzega sobie prawo do usunięcia, zablokowania lub zawieszenia korzystania  
z Konta w Portalu Klienta w szczególności w następujących sytuacjach: 

a. dane Faktoranta lub Użytkownika są zagrożone (np. wykryto zdarzenie 
cyberprzestępczości), 

b. zaistniały przesłanki mogące świadczyć o ryzyku oszustwa na szkodę Faktoranta, 
Kontrahenta lub GoMoney, 

c. wobec Faktoranta lub Kontrahenta rozpoczęte zostało postępowanie 
windykacyjne prowadzone przez GoMoney, 

d. GoMoney uzyskało informację, że dostęp do Konta w Portalu Klienta uzyskały 
osoby trzecie, 

e. GoMoney realizuje zmiany techniczne, które uniemożliwiają korzystanie z Konta 
w Portalu Klienta, 

f. nastąpią inne zdarzenia mogące wpłynąć na integralność/bezpieczeństwo danych 
oraz stosowanych przez GoMoney narzędzi. 

9. GoMoney może poinformować Użytkownika/Faktoranta o blokadzie sms’em lub drogą 
elektroniczną na adres e-mail. 

10. Użytkownik może złożyć wniosek o odblokowanie Portalu Klienta poprzez przesłanie 
wiadomości z wnioskiem o odblokowanie na adres e-mail GoMoney: kontakt@gomoney.pl. 

11. GoMoney może samodzielnie odblokować dostęp do Konta w Portalu Klienta, w szczególności 
jeżeli uzna, że ustały przyczyny uzasadniające ustanowienia blokady. 

12. W uzasadnionych przypadkach związanych z zamieszczeniem na Koncie w Portalu Klienta przez 
Użytkownika treści o charakterze bezprawnym, obraźliwym, mogących naruszyć dobra 
osobiste innych osób, treści mogących wprowadzić w błąd, treści zawierających wirusy lub 
mogących wywołać zakłócenia/uszkodzenia systemów teleinformatycznych, GoMoney  
ma prawo wystąpić na drogę prawną z roszczeniem odszkodowawczym, zgodnie z zasadami 
Kodeksu cywilnego lub w uzasadnionych przypadkach zgłosić takie zdarzenie do organów 
ścigania. 

13. W przypadku utraty przez Użytkownika lub uzyskania przez osobę nieuprawnioną dostępu  
do adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu komórkowego podanych GoMoney lub 
przejęcia ich przez osobę nieuprawnioną, Użytkownik musi wskazać GoMoney nowy adres 
poczty elektronicznej lub nowy numer telefonu komórkowego. 

14. GoMoney nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia będące wynikiem naruszenia przez 
Użytkownika zaleceń GoMoney lub zasad bezpieczeństwa, w tym określonych w Regulaminie. 

15. GoMoney ponosi odpowiedzialność na zasadach i w granicach przewidzianych w przepisach 
prawa, przy czym w każdym przypadku odpowiedzialność GoMoney jest ograniczona  
do szkody wyrządzonej przez GoMoney z winy umyślnej do wysokości rzeczywiście poniesionej 
szkody. GoMoney nie ponosi odpowiedzialności za utracone korzyści. 

16. GoMoney nie odpowiada za działania lub zaniechania podmiotów trzecich, w tym 
świadczących usługi telekomunikacyjne, pocztowe lub płatnicze w związku z Umową 



 
 

Regulamin świadczenia usług faktoringowych przez GoMoney 

Strona | 21  
 

Faktoringową, a także za działania lub zaniechania podmiotu udostępniającego w Serwisie 
aplikację do zalogowania się do bankowości elektronicznej (Kontomatik). Każdy z tych 
podmiotów świadczy swoją usługę dla Faktoranta i odpowiada za jej należyte wykonanie. 

17. GoMoney nie ponosi odpowiedzialności za przerwy w dostępie do Portalu Klienta. GoMoney 
zastrzega sobie możliwość dokonywania przerw w dostępie do Portalu Klienta, w szczególności 
w przypadku naprawy błędów, dodawania nowych funkcji, konserwacji, a także z przyczyn 
niezależnych od GoMoney. O ograniczeniu dostępności Portalu Klienta GoMoney będzie 
informowało za pośrednictwem Serwisu. 

 

XV. KONTROLA 

1. GoMoney, w czasie obowiązywania Ramowej Umowy Faktoringowej lub po jej rozwiązaniu,  
do czasu istnienia niespłaconych zobowiązań Faktoranta wobec GoMoney, może dokonywać 
kontroli pomieszczeń biurowych, produkcyjnych lub magazynowych Faktoranta, jak również 
mieć wgląd do ksiąg rachunkowych i innych dokumentów Faktoranta. Uprawnienie to obejmuje 
również prawo do kopiowania dokumentów, robienia ich zdjęć oraz sporządzania notatek  
i odpisów. Uzyskane w ten sposób informacje mogą służyć wyłącznie jako materiał pomocniczy 
przy wykonywaniu Ramowej Umowy Faktoringowej/Wykonawczej Umowy Faktoringowej,  
w tym do uzyskania lub dochodzenia spłaty kwot należnych GoMoney. 

2. GoMoney może poinformować Faktoranta o zamiarze przeprowadzenia kontroli. 

3. Faktorant nie może uniemożliwiać lub utrudniać przeprowadzenia kontroli przez GoMoney.  
W każdym przypadku uniemożliwienia lub utrudniania przeprowadzenia kontroli przez 
GoMoney, Faktorant zobowiązany jest do zapłaty GoMoney kary umownej w wysokości 
1.000,00 zł (słownie: tysiąc złotych 00/100). 

4. GoMoney do przeprowadzenia kontroli może skorzystać z usług osób lub podmiotów trzecich, 
które zostaną zobowiązane przez GoMoney do zachowania poufności informacji, o których 
dowiedziały się w trakcie przeprowadzania kontroli. 

5. Faktorant wyraża zgodę, by GoMoney zasięgało wszelkich informacji dotyczących Faktoranta  
i prowadzonej przez niego działalności we wszelkich instytucjach – w szczególności  u innych 
podmiotów świadczących usługi faktoringowe lub instytucjach finansowych. 

6. GoMoney jest zobowiązane do zachowania w poufności danych uzyskanych podczas kontroli  
i może je wykorzystać jedynie na potrzeby dochodzenia roszczeń, oceny zdolności finansowej 
Faktoranta, wykonania Ramowej Umowy Faktoringowej/Wykonawczej Umowy Faktoringowej 
lub obrony przeciwko roszczeniom. 

 

XVI. PROWIZJE, OPŁATY I ODSETKI 

1. GoMoney z tytułu świadczonych usług faktoringowych przysługuje prawo do wynagrodzenia w 
wysokości określonej w Ofercie Nabycia oraz TOiP. Na wynagrodzenie GoMoney składają się 
prowizje, opłaty i odsetki. 

2. Wynagrodzenie GoMoney obejmuje następujące prowizje:  

a. prowizja za Finansowanie (Prowizja Stała), 
b. prowizja za przeterminowanie (Prowizja Przeterminowana), 
c. prowizja windykacyjna (Prowizja Windykacyjna), 
d. inne prowizje wskazane w TOiP lub Regulaminie. 

3. Prowizja za Finansowanie (Prowizja Stała): 
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a. jest płatna od każdej Wierzytelności stanowiącej przedmiot Wykonawczej Umowy 
Faktoringowej, 

b. jest obliczana według wzoru: Okres Finansowania (pomnożony przez) stawkę Prowizji 
Stałej określoną w Ofercie Nabycia (pomnożonej przez) Wartość Finansowanej Faktury 
dokumentującej daną Wierzytelność, 

c. jest naliczana każdorazowo w dniu zaakceptowania Oferty Nabycia przez Użytkownika 
za Okres Finansowania dla danej Wykonawczej Umowy Faktoringowej, 

d. jest potrącana z kwoty wypłacanej Zaliczki lub wymagana do zapłaty na podstawie 
faktury wystawianej przez GoMoney ostatniego dnia kalendarzowego miesiąca,  
w którym doszło do zawarcia danej Wykonawczej Umowy Faktoringowej. 

4. Prowizja za przeterminowanie (Prowizja Przeterminowana): 

a. jest płatna od każdej Wierzytelności będącej przedmiotem Wykonawczej Umowy 
Faktoringowej, dla której rozpoczął się okres windykacji, o którym mowa w punkcie 
XVII.2 niniejszego Regulaminu, 

b. obowiązuje w okresie przeterminowania: od 1 dnia po Terminie Wymagalności 
Wierzytelności do 30 dnia po Terminie Wymagalności Wierzytelności, 

c. jest obliczana jako iloczyn stawki Prowizji Przeterminowanej określonej w TOiP, 
wartości Wierzytelności pozostającej do spłaty oraz liczby dni okresu przeterminowania, 

d. wymagana do zapłaty na podstawie faktury wystawianej przez GoMoney ostatniego 
dnia kalendarzowego miesiąca, za prowizję naliczoną w danym miesiącu. 

5. Prowizja windykacyjna (Prowizja Windykacyjna): 

a. jest płatna od każdej Wierzytelności będącej przedmiotem Umowy Wykonawczej 
Faktoringu, dla której rozpoczął się okres windykacji, o którym mowa w punkcie XVII.2 
niniejszego Regulaminu, 

b. obowiązuje w okresie przeterminowania: od 31 dnia po Terminie Wymagalności 
Wierzytelności, 

c. jest obliczana jako iloczyn stawki Prowizji Windykacyjnej określonej w TOiP, wartości 
Wierzytelności pozostającej do spłaty oraz liczby dni okresu przeterminowania  
od 31 dnia po Terminie Wymagalności Wierzytelności, 

d. wymagana do zapłaty na podstawie faktury wystawianej przez GoMoney ostatniego 
dnia kalendarzowego miesiąca, za prowizję naliczoną w danym miesiącu. 

6. GoMoney przysługują również opłaty wskazane w Regulaminie lub TOiP, które naliczane są  
w ostatnim dniu kalendarzowym danego miesiąca, chyba że Regulamin lub TOiP stanowią 
inaczej. 

7. GoMoney z tytułu Finansowania Wierzytelności przysługują odsetki w wysokości określonej  
w Tabeli Opłat i Prowizji. 

8. Wysokość oprocentowania, według którego naliczane są odsetki od przeterminowanych faktur 
wystawionych na rzecz Faktoranta przez GoMoney, równa jest wysokości odsetek 
maksymalnych za opóźnienie ustalonych zgodnie z przepisami prawa, które zobowiązany jest 
zapłacić Faktorant Faktorowi. 

9. Oprocentowanie należne GoMoney, zgodnie z punktem XVI.8 powyżej, ulega automatycznie 
zmianie, stosownie do zmian wysokości maksymalnych odsetek za opóźnienie, od następnego 
dnia po tej zmianie. Zmiana taka nie wymaga zawiadomienia Faktoranta. 

10. W przypadku, gdy wzrosną koszty GoMoney związane z realizacją Umowy Faktoringowej lub  
w ocenie GoMoney wzrośnie ryzyko Finansowania na rynku polskim, w tym wynikające  
z pogorszenia sytuacji finansowej Faktoranta lub Kontrahenta lub pogorszenia się zwyczajów 
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płatniczych Kontrahentów, GoMoney ma prawo zwiększyć prowizję lub opłatę. GoMoney jest 
również uprawnione do zmiany wysokości prowizji lub opłat w innych przypadkach określonych 
w Regulaminie. 

11. Wynagrodzenie GoMoney z tytułu Wykonawczej Umowy Faktoringowej jest kwotą netto  
i powiększone będzie o podatek od towarów i usług zgodnie z aktualnie obowiązującymi 
przepisami. 

12. Prowizja Stała, Prowizja Przeterminowana, Prowizja Windykacyjna oraz odsetki płatne są  
w walucie Wierzytelności, w której wyrażona jest Wierzytelność. Pozostałe prowizje, opłaty  
i odsetki płatne są w złotych, przy czym GoMoney może ustalić odrębne zasady w TOiP.  
W przypadku, gdy żaden z Rachunków Faktoranta w GoMoney nie będzie rachunkiem 
prowadzonym w złotych, to GoMoney będzie pobierało opłaty i prowizje należne w złotych  
w walutach, w których prowadzone są Rachunki Faktoranta w GoMoney, po uprzednim 
przeliczeniu kwoty opłaty lub prowizji ze złotych na jej równowartość w walucie obcej,  
po średnim kursie Narodowego Banku Polskiego z ostatniego Dnia Roboczego poprzedzającego 
naliczenie opłaty lub prowizji lub po kursie wpisanym na Fakturze dokumentującej 
Wierzytelność. 

13. Wszystkie Faktury wystawiane przez GoMoney na rzecz Faktoranta z tytułu Ramowej Umowy 
Faktoringowej wystawiane są w polskich złotych. W przypadku, gdy wystawiana faktura dotyczy 
Prowizji Stałej, Prowizji Przeterminowanej, Prowizji Windykacyjnej lub odsetek  
od Wierzytelności wyrażonej w walucie obcej, faktura zostanie wystawiona w złotych  
po uprzednim przeliczeniu wymienionych prowizji lub odsetek po średnim kursie Narodowego 
Banku Polskiego z ostatniego Dnia Roboczego poprzedzającego dzień wystawienia faktury lub 
po kursie wpisanym na Fakturze dokumentującej Wierzytelność. 

14. Użytkownik upoważnia GoMoney do wystawiania faktur z tytułu Umowy Faktoringowej bez 
podpisu osoby uprawnionej do otrzymywania faktur. 

15. Użytkownik wyraża zgodę aby GoMoney wystawiał i przekazywał faktury z tytułu Umowy 
Faktoringowej w postaci elektronicznej. 

16. Faktury elektroniczne będą przekazywane za pośrednictwem Konta w Portalu Klienta lub drogą 
elektroniczną na adres poczty elektronicznej wskazany na Koncie w Portalu Klienta. 
 

XVII. WINDYKACJA, REGRES 

1. W ramach Ramowej Umowy Faktoringowej, GoMoney świadczy usługi faktoringu niepełnego  
(z regresem), co oznacza, że GoMoney nie ponosi żadnego ryzyka braku spłaty Wierzytelności 
przez Kontrahenta (niewypłacalności Kontrahenta). Odpowiedzialność za wypłacalność 
Kontrahenta i spłatę przez niego Wierzytelności ponosi Faktorant. 

2. Windykacja Wierzytelności realizowania jest w przypadku braku spłaty Wierzytelności  
w Terminie Wymagalności lub w przypadku powzięcia przez GoMoney informacji o zagrożeniu 
terminowej lub pełnej spłaty innych Wierzytelności Kontrahenta lub Faktoranta. 

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia opisanego w punkcie XVII.2 powyżej, GoMoney może: 

a. podejmować działania windykacyjne mające na celu spłatę Wierzytelności przez 
Kontrahenta i/lub Faktoranta, 

b. może poinformować w dowolnej formie Kontrahenta i/lub Faktoranta o opóźnieniu  
w spłacie Wierzytelności, 

c. może wysłać wezwanie do zapłaty do Kontrahenta i/lub Faktoranta, 
d. może angażować strony trzecie do wyegzekwowania spłaty Wierzytelności, 
e. może zastosować Regres, 
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f. nalicza dodatkowe opłaty (zgodnie z TOiP lub indywidualnymi warunkami 
finansowania), w tym m.in. za okres przeterminowania od 1 do 30 dnia od Terminu 
Wymagalności Wierzytelności naliczana jest Prowizja Przeterminowana, natomiast  
za okres przeterminowania  od 31 dnia od Terminu Wymagalności Wierzytelności  
do dnia całkowitej spłaty Wierzytelności naliczana jest Prowizja Windykacyjna. 

4. W przypadku zaistnienia któregokolwiek z poniższych zdarzeń GoMoney zastrzega sobie 
możliwość dokonania Regresu, a tym samym zwrócenia się do Faktoranta w celu uzyskania  
od niego spłaty Wierzytelności: 

a. brak spłaty Wierzytelności w Terminie Wymagalności, 
b. Faktorant naruszy postanowienia Ramowej Umowy Faktoringowej lub Wykonawczej 

Umowy Faktoringowej lub Regulaminu, 
c. którekolwiek z oświadczeń i zapewnień Faktoranta wynikających Ramowej Umowy 

Faktoringowej lub Wykonawczej Umowy Faktoringowej lub Regulaminu okaże się 
nieprawdziwe, 

d. Kontrahent odmówi spłaty Wierzytelności, 
e. Kontrahent kwestionuje Wierzytelność, w tym przede wszystkim jej zasadność, 

wysokość lub termin spłaty, 
f. Kontrahent dokona spłaty Wierzytelności Faktorantowi, a Faktorant nie przekaże kwoty 

Wierzytelności do GoMoney, 
g. brak możliwości nawiązania kontaktu / współpracy z Kontrahentem w zakresie spłaty 

Wierzytelności, 
h. nastąpi ogłoszenie przez Kontrahenta upadłości/rozwiązania działalności lub 

wystąpienia innego zdarzenia wskazującego na zaprzestanie prowadzenia działalności 
gospodarczej, 

i. nastąpi uzasadnione podejrzenie oszustwa i oświadczenia nieprawdy w procesie 
wnioskowania o finansowanie przez Użytkownika lub potwierdzenia Wierzytelności 
przez Kontrahenta, 

j. wystąpi inna sytuacja poza opisanymi powyżej, która jednoznacznie wskazuje na brak 
woli/możliwości spłaty należności przez Kontrahenta. 

5. W przypadku Regresu, Faktorant jest zobowiązany do spłaty Wierzytelności, tj. kwoty Zaliczki 
powiększonej o naliczone przez GoMoney opłaty, odsetki i prowizje zgodnie z TOiP lub 
indywidualnymi warunkami finansowania, które powstały w związku z realizacją Umowy 
Wykonawczej Faktoringu - spłata musi nastąpić w terminie wyznaczonym przez GoMoney. 

6. Wierzytelność przechodzi na Faktoranta z powrotem w ramach regresu (cesja zwrotna)  
po wezwaniu do zapłaty przez GoMoney Faktoranta i zapłacie przez Faktoranta całości 
niespłaconej kwoty tej Wierzytelności wraz ze wszystkimi innymi należnościami GoMoney 
przysługującymi w stosunku do Kontrahenta związanymi z tą Wierzytelnością. W przypadku,  
gdy Kontrahent dokonał częściowej spłaty Wierzytelności cesja zwrotna obejmuje wyłącznie 
niespełnioną część Wierzytelności oraz inne należności związane z niezaspokojoną częścią 
Wierzytelności. 

7. W przypadku braku całkowitej spłaty Wierzytelności, o którym mowa w punkcie XVII.6 powyżej, 
jeżeli GoMoney podejmie decyzję o dokonaniu cesji zwrotnej Wierzytelności, to Faktorant 
zobowiązuje się nabyć tę Wierzytelność w ramach cesji zwrotnej, w takim zakresie, w jakim  
nie została spłacona do dnia dokonania cesji zwrotnej, za kwotę równą wysokości tej 
Wierzytelności powiększonej o należne odsetki i inne opłaty. 

8. Wraz z przeniesioną zwrotnie Wierzytelnością lub jej częścią, na Faktoranta przechodzą również 
wszelkie związane z nią prawa przysługujące wobec Kontrahenta. 
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9. GoMoney jest uprawnione do zawierania cesji zwrotnych Wierzytelności w formie pisemnej, 
elektronicznej lub w formie dokumentowej w imieniu Faktoranta na podstawie pełnomocnictwa 
nieodwołalnego przez okres obowiązywania Ramowej Umowy Faktoringowej, jak również po jej 
ustaniu. Pełnomocnictwo zostało udzielone przez Faktoranta poprzez akceptację niniejszego 
Regulaminu. GoMoney staje się drugą stroną cesji zwrotnej, co Faktorant akceptuje. Faktorant 
wyraża zgodę, aby pełnomocnik GoMoney był drugą stroną czynności prawnej, o której mowa 
powyżej.  

10. GoMoney zastrzega sobie możliwość, zarówno względem Faktoranta oraz Kontrahenta, do: 

a. przekazania dochodzenia należności przy wsparciu podmiotów trzecich, w tym  
w szczególności kancelariom prawnym oraz podmiotom świadczącym usługi 
dochodzenia należności, 

b. przekazywania informacji o braku spłaty Wierzytelności podmiotom trzecim, w tym 
biurom informacji gospodarczych, 

c. zbycia Wierzytelności na rzecz osób trzecich bez konieczności uzyskania zgody 
Faktoranta. 

11. Faktorant zobowiązany jest do wspierania GoMoney w prowadzonej windykacji, m.in. poprzez 
dostarczanie na wezwanie GoMoney wszelkich posiadanych dokumentów i informacji, które 
mogą być pomocne. 

12. Faktorant zostanie obciążony wszelkimi poniesionymi przez GoMoney kosztami monitów  
i dochodzenia Wierzytelności od Kontrahenta lub od Faktoranta (w tym poniesionymi przez 
GoMoney opłatami i kosztami w szczególności opłatami sądowymi i skarbowymi, kosztami 
zgłoszeń do biur informacji gospodarczej, Biura Informacji Kredytowej oraz giełd 
wierzytelności), również jeżeli zostały poniesione po ustaniu Ramowej Umowy Faktoringowej 
lub/i Wykonawczej Umowy Faktoringowej. Faktorant zobowiązany jest do ich zapłaty  
w terminie wskazanym przez GoMoney. 

13. Opłaty windykacyjne określa TOiP. 

 

XVIII. POTRĄCENIA I KOMPENSATY 

1. GoMoney ma prawo potrącić wszelkie należne wierzytelności GoMoney od Faktoranta  
z wierzytelnościami należnymi Faktorantowi od GoMoney z dowolnego tytułu prawnego,  
w szczególności z wierzytelnościami z tytułu Zaliczki lub Depozytu. Potrącenie jest dopuszczalne, 
nawet gdy ani jedna  z kompensowanych wierzytelności nie jest wymagalna w całości lub części 
lub gdy wymagalna jest tylko wierzytelność Faktora. 

2. Potrącenie przez GoMoney kwoty Zaliczki w całości lub w części z wzajemnej wierzytelności 
GoMoney w stosunku do Faktoranta, będzie traktowane na równi z wypłatą Faktorantowi tej 
części lub całości Zaliczki. 

3. Uprzednie oświadczenie GoMoney o dokonaniu potrącenia nie jest wymagane. 

4. Wypłacenie Faktorantowi należności, w tym Zaliczki lub Depozytu pomniejszonej o kwoty 
należne GoMoney od Faktoranta, będzie równoznaczne ze złożeniem oświadczenia  
o potrąceniu. 

5. W razie potrącenia wierzytelności w walutach obcych, należność Faktoranta wobec GoMoney 
zostanie wyrażona w walucie należności GoMoney wobec Faktoranta, po przeliczeniu według 
średniego kursu Narodowego Banku Polskiego z ostatniego Dnia Roboczego poprzedzającego 
dzień potrącenia lub kursu wpisanego na Fakturze - na potrzeby potrącenia. 
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XIX. REKLAMACJE 

1. Faktorantowi przysługuje prawo składania reklamacji dotyczących jakości świadczenia usług 
realizowanych przez GoMoney. 

2. Reklamacje składane są drogą elektroniczną na adres e-mail: kontakt@gomoney.pl lub poprzez 
formularz udostępniony w Serwisie. 

3. Zgłoszenie reklamacji powinno zawierać oznaczenie osoby zgłaszającej reklamację (imię, 
nazwisko osoby zgłaszającej), nazwę Faktoranta, NIP Faktoranta, adres e-mail, nr umowy, której 
dotyczy reklamacja, szczegółowy opis zdarzenia będącego przyczyną reklamacji oraz dowody 
(jeśli są w posiadaniu Faktoranta) potwierdzające opisaną sytuację. 

4. Jeżeli przekazane w reklamacji informacje wymagają uzupełnienia przed jej rozpatrzeniem, 
GoMoney zwróci się do Faktoranta z prośbą o niezwłoczne uzupełnienie brakujących danych. 

5. GoMoney rozpatruje reklamację Faktoranta w możliwie najkrótszym terminie, lecz nie dłuższym 
niż 30 dni od dnia otrzymania zgłoszenia zawierającego komplet niezbędnych informacji. 

6. Odpowiedź na reklamację jest przesyłana na adres e-mail, za pośrednictwem którego 
reklamacja została złożona. 

 

XX. DANE KONTAKTOWE 

1. Użytkownik/Faktorant do kontaktu z GoMoney musi używać minimum jednej z poniższych form 
kontaktu: 

a. pisemnej – na adres siedziby GoMoney: ul. Francuska 2a, 65-941 Zielona Góra, 
b. elektronicznej – na adres e-mail: kontakt@gomoney.pl - wysłanie na dany adres e-mail, 

bez względu czy zostało odebrane, uznaje się za skutecznie doręczone z momentem 
wysłania, 

c. telefonicznej – dzwoniąc na numer telefonu komórkowego +48 535 353 503, 
d. przesyłając wiadomość za pośrednictwem Konta w Portalu Klienta. 

Jeżeli w Regulaminie lub Ramowej Umowie Faktoringowej GoMoney dla danej czynności 
wskazało określoną formę kontaktu, Faktorant zobowiązany jest użyć wskazanej formy  
do kontaktu z GoMoney. 

2. GoMoney może kontaktować się z Faktorantem, między innymi: 

a. pisemnie – na adres siedziby Faktoranta wskazany na Koncie w Portalu Klienta, 
b. elektronicznie – na adres e-mail Faktoranta podany na Koncie w Portalu Klienta - 

wysłanie na dany adres e-mail, bez względu czy zostało odebrane, uznaje się  
za skutecznie doręczone z momentem wysłania, 

c. telefonicznie – dzwoniąc lub wysyłając sms na numer telefonu komórkowego podany 
na Koncie w Portalu Klienta, 

d. przesyłając wiadomość za pośrednictwem Portalu Klienta. 

3. Użytkownik/Faktorant musi informować GoMoney o każdej zmianie danych adresowych 
Użytkownika/Faktoranta: adresu korespondencyjnego, adresu ujawnionego w Centralnej 
Ewidencji i Informacja o Działalności Gospodarczej, numeru telefonu, adresu poczty e-mail 
przesyłając wiadomość na adres e-mail GoMoney lub za pośrednictwem Konta w Portalu 
Klienta, 

4. Jeżeli Użytkownik/Faktorant nie poinformuje GoMoney o zmianie danych, zgodnie z punktem 
XX.3 powyżej, to GoMoney będzie kontaktowało się z Użytkownikiem/Faktorantem przesyłając 
wiadomości na dotychczasowe adresy i/lub adresy ujawnione w odpowiednich rejestrach.  
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5. GoMoney może kontaktować się z Użytkownikiem/Faktorantem za pośrednictwem osób 
wskazanych przez Użytkownika/Faktoranta w Portalu Klienta. 

6. Adres e-mail podany przez Użytkownika/Faktoranta podczas Rejestracji w Serwisie stanowi 
login Użytkownika/Faktoranta do Portalu Klienta. Podanie przez Użytkownika/Faktoranta 
nowego adresu e-mail nie powoduje zmiany loginu. 

7. Za każdym razem, kiedy w Regulaminie jest mowa o formie/drodze kontaktu pisemnej, 
elektronicznej lub telefonicznej – znaczenie mają zapisy odpowiednio punktu XIX.1 powyżej dla 
kontaktu z GoMoney oraz punktu XIX.2 powyżej dla kontaktu z Użytkownikiem/Faktorantem. 

 

XXI. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Osoby reprezentujące Faktoranta podczas zawierania Ramowej Umowy Faktoringowej/ 
Wykonawczej Umowy Faktoringowej oświadczają, iż są umocowane do zawarcia w mieniu 
Faktoranta Ramowej Umowy Faktoringowej/ Wykonawczej Umowy Faktoringowej, a w razie 
złożenia tego oświadczenia niezgodnie ze stanem faktycznym ponoszą odpowiedzialność  
za wszelkie wynikłe z tego tytułu szkody. 

2. Użytkownik ponosi koszty korzystania ze środków porozumiewania się na odległość,  
w szczególności z sieci telekomunikacyjnej, według taryfy swojego operatora.  

3. Użytkownik/Faktorant bez uprzedniej pisemnej zgody GoMoney nie może przelać jakichkolwiek 
praw wynikających z Ramowej Umowy Faktoringowej/ Wykonawczej Umowy Faktoringowej  
na osobę lub podmiot trzeci. Forma pisemna, o której mowa w zdaniu pierwszym zastrzeżona 
jest pod rygorem nieważności. 

4. GoMoney może przenieść całość lub część praw i obowiązków wynikających z Ramowej Umowy 
Faktoringowej/Wykonawczej Umowy Faktoringowej na osobę lub podmiot trzeci, bez zgody 
Faktoranta. 

5. Jeżeli termin zastrzeżony w Ramowej Umowie Faktoringowej/ Wykonawczej Umowie 
Faktoringowej lub Regulaminie nie wskazuje czy chodzi o Dni Robocze czy kalendarzowe,  
liczą się dni kalendarzowe. 

6. Nagłówki lub tytuły użyte w Regulaminie mają jedynie charakter pomocniczy i nie mogą zostać 
wykorzystane do wykładni jego postanowień. 

7. GoMoney zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowień Regulaminu i TOiP,  

w tym do zmiany wysokości opłat lub prowizji oraz wprowadzenia opłat lub prowizji za czynności 
dotychczas nieujęte w TOiP lub w Regulaminie, na co Faktorant wyraża zgodę. 

8. Zmiana Regulaminu lub TOiP wchodzi w życie w dniu wskazanym przez GoMoney, nie wcześniej 
jednak niż 7 dni od momentu wysłania Faktorantowi drogą elektroniczną na adres poczty 
elektronicznej wskazany na Koncie w Portalu Klienta informacji o zmianach Regulaminu. 
Niewypowiedzenie Umowy Faktoringowej w terminie 7 dni od daty wejścia w życie zmian 
Regulaminu lub TOiP oznacza zaakceptowanie przez Faktoranta zmian w Regulaminie lub TOiP. 

9. W przypadku niezaakceptowania przez Faktoranta nowej treści Regulaminu lub TOiP jest on 
uprawniony do rozwiązania Ramowej Umowy Faktoringowej. Złożenie oświadczenia  
o wypowiedzeniu Ramowej Umowy Faktoringowej musi nastąpić w formie pisemnej lub 
elektronicznej. Złożenie oświadczenia o wypowiedzeniu Ramowej Umowy Faktoringowej  
nie wyłącza prawa do żądania przez GoMoney  zapłaty Wierzytelności objętym zawartymi 
Wykonawczymi Umowami Faktoringowymi, w tym opłat i prowizji (dot. nabytych przez 
GoMoney Wierzytelności). 
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10. W przypadku wypowiedzenia Ramowej Umowy Faktoringowej z przyczyny wskazanej w punkcie 
XX.9 powyżej, Faktoranta obowiązują postanowienia dotychczasowego Regulaminu lub TOiP  
do upływu okresu wypowiedzenia. 

11. Niniejszy Regulamin jest dostępny w Serwisie w sposób umożliwiający jego pozyskanie, 
odtwarzanie i utrwalanie w drodze elektronicznej. 

12. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory związane z wykonaniem 
Ramowej Umowy Faktoringowej/ Wykonawczej Umowy Faktoringowej przez GoMoney  
na podstawie niniejszego Regulaminu będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy 
miejscowo dla siedziby GoMoney. 

13. Następujące dokumenty oraz rozwiązania stanowią integralną część Regulaminu: 

a. Ramowa Umowa Faktoringowa,  
b. Tabela Opłat i Prowizji, 
c. Polityka Prywatności i Plików Cookies, 
d. Klauzula informacyjna RODO - informacja o przetwarzaniu danych osobowych. 


